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naturalnie pomystowa

Kontekst powstania strategii

W ostatnich latach w polityce europejskiej coraz silniejszy akcent ktadzie sie na rozwdj ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej jako wazny element wigczenia spotecznego i wzmacniania
spojnosci spotecznej. W zwigzku z tym inwestycje w ustugi spoteczne sg obecnie jednym
z priorytetow w europejskiej polityce spojnosci i wykorzystaniu funduszy unijnych. Mozliwosci,
jakie dajg Srodki europejskie staty sie impulsem do rozwoju ustug spotecznych w Polsce i

bardziej Swiadomego ich planowania na poziomie krajowym i regionalnym.

Jednak to lokalne samorzady odpowiadajg za dostarczanie ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej. Ustugi te stanowig forme realizacji zdan samorzaddw wynikajgcych z ustawy o
samorzgdzie gminnym, w ustawie o samorzgdzie powiatowym oraz ustawie o gospodarce
komunalnej. Do ustug spotecznych uzytecznosci publicznej w gminach i powiatach, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawnymi, nalezy zaliczy¢ co najmniej ustugi w zakresie:

e promogcji i ochrony zdrowia,

e pomocy spotecznej,

e wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
e gminnego budownictwa mieszkaniowego,

e edukacji publicznej,

e kultury, kultury fizycznej i turystyki,

e polityki prorodzinnej,

e wspierania 0séb z niepetnosprawnosciami

e przeciwdziatania bezrobociu.

W zwigzku z tym watek rozwoju ustug spotecznych powinien by¢ coraz silniej obecny w polityce
lokalnej, a polityka ta powinna byc realizowana w sposob przemyslany i konsekwentny, byc
spdjna z dziataniami podejmowanymi w innych sferach rozwoju lokalnego oraz zgodna z

politykg rozwojowg na poziomie wojewddztwa, Polski i Unii Europejskie;j.

Gmina Miejska Rumia chce prowadzi¢ dziatania promujgce wiasnie takg polityke. Stad decyzja
0 opracowaniu Strategii rozwoju ustug spotecznych dla obszaru rewitalizacji miasta Rumi na

lata 2017-2022 spojnej z Gminnym Planem Rewitalizacji Miasta Rumi.
Strategia koncentruje sie na wybranych kategoriach ustug spotecznych:

e tych, ktére sg kluczowe w kontekScie wyzwan demograficznych stojgcych przed

miastem, w szczegdlnosci w obszarze rewitalizacji,
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e tych, ktore sg wazne dla procesu deinstytucjonalizacji ustug czyli przejécia do
$wiadczenia ustug w takich formach, ktére pozwalajg ich odbiorcom pozostawaé jak
najdtuzej w $rodowisku rodzinnym albo w lokalnej spotecznosci oraz prowadzi¢
niezalezne zycie, a gdy nie jest to mozliwe — w formach jak najbardziej zblizonych do
warunkéw rodzinnych,

e tych, ktére sg najwazniejsze dla poprawy spdjnosci spotecznej i terytorialnej miasta, a
wiec ktore wspierajg osoby doswiadczajgce trudnosci zyciowych i spotecznych oraz

zamieszkujgce na obszarze rewitalizacji,

a takze — ze wzgledu na koniecznoS¢ zapewnienia finansowania — tych ustug, ktére sg
priorytetem w polityce wykorzystania srodkéw europejskich w ramach Umowy Partnerstwa
2014-2020 i Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego.

W ramach Strategii bedg wiec wspierane:

e ustugi edukacji przedszkolnej,
e ustugi opiekuncze,
e ustugi asystenckie dla 0sdb z niepetnosprawnosciami,

e ustugi wspierania rodziny.

Strategia dotyczy przede wszystkim obszaru rewitalizacji. Jednak cze$¢ zaproponowanych
dziatan, w szczegolnosci tych, ktére dotyczag budowania zintegrowanego i partycypacyjnego
systemu monitorowania jakosci i dostepnosci ustug, musi dotyczy¢ catego miasta.
Nieracjonalne i nieuzasadnione ze wzgleddow merytorycznych i finansowych bytoby
ograniczanie sie wytacznie do obszaru rewitalizacji. Strategia stanowi zatem uzupetnienie dla
Gminnego Planu Rewitalizacji. Wszystkie zaplanowane kierunki dziatan s ze sobg

komplementarne.

Sredniookresowy horyzont czasowy Strategii — rok 2022 — wynika z kilku przestanek. Po
pierwsze taka strategia jest uchwalana w Rumi po raz pierwszy, a efekty jej wykonania beda
zalezne od wykonania innych powigzanych dokumentdw, szczegdlnie Gminnego Programu
Rewitalizacji i Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych. Po drugie, zewnetrzne Srodki
finansowe, ktore bedg znaczacym Zrodiem finansowania realizacji Strategii, sq dostepne
zwtaszcza w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach polityki spdjnosci do roku
2020 (z mozliwoscig wykonania do 2023 r.). Po trzecie wreszcie, sytuacja w zakresie potrzeb

dotyczacych ustug spotecznych oraz innowacyjnych sposobdw ich zaspokajania jest na tyle
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naturalnie pomystowa

dynamiczna, ze szescioletni okres uznano za najbardziej adekwatny do realnego zaplanowania

konkretnych celéw, dziatan i okreslenia zrédet jej finansowania.
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Powigzanie z dokumentami strategicznymi gminy

Strategia rozwoju ustug spotecznych miasta Rumi jest spdjna z innymi dokumentami
strategicznymi opracowanymi dla Miasta Rumia i wyznaczonymi przez nie celami i kierunkami

dziatan. Strategia uzupetnia i precyzuje cele i kierunki dziatan dla obszaru rewitalizacji.

Cele i kierunki dziatan zaplanowane w Strategii rozwoju ustug spotecznych dla obszaru
rewitalizacji miasta Rumi wpisujg sie w wizje rozwoju miasta sformutowang w Strategii
Rozwoju Miasta Rumi. Zgodnie z t3 wizjg mieszkancy miasta sg spotecznie zintegrowani
i posiadajg istotny wptyw na decyzje wtadz miasta, natomiast wiadze miasta cechujg sie duzg
odpowiedzialnoscia za 0go6t spraw spotecznosci, sg otwarte na rdznorodne potrzeby
mieszkancow, zwilaszcza stabszych. Strategia rozwoju ustug spofecznych stanowi
urzeczywistnienie tej wizji oraz jej uszczegdtowienie i wskazanie aktualnych potrzeb i
potencjatéw oraz dostepnych instrumentéw (czego w aktualnej Strategii Rozwoju Miasta Rumi
brakuje). Przede wszystkim przewiduje dziatania, w szczegdlnosci na rzecz tych mieszkancow,
ktorzy sa w najtrudniejszej sytuacji zyciowej (np. majg problemy wychowawcze, trudnosci z
zapewnieniem opieki nad osobami starszymi i matymi dzie¢mi, doSwiadczajg niesamodzielnosci
spowodowanej chorobg, wiekiem, niepetnosprawnoscia) i w zwigzku z tym wymagajg pomocy.
Dodatkowo dziatania Strategii koncentrujg sie na obszarze miasta, na ktorym nastepuje
kumulacja zjawisk kryzysowych. Jednoczesnie Strategia rozwoju ustug spotecznych przewiduje
zaangazowanie mieszkancéw w planowanie potrzeb oraz udziat organizacji obywatelskich i

podmiotéw ekonomii spotecznej w dostarczaniu ustug oraz monitorowaniu Strategii.

Cel Strategii rozwoju ustug spotecznych przyczynia sie do realizacji celu 4 Strategii Rozwoju
Miasta Rumi: Podnoszenie poziomu zycia, bezpieczenstwa, wiedzy i kwalifikacji mieszkancow i
celu szczegdtowego 4.3 Zapewnienie opieki socjalnej osobom znajdujgcym sie w potrzebie,

zapewnienie opieki osobom niepetnosprawnym i obtoznie chorym.

Strategia jest spojna takze z Gminng Strategig Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla
Gminy Miejskiej Rumia na lata 2014-20, przyjeta przez wiadze Rumi w 2014 r., i stanowi jej
uzupetnienie

w warstwie dotyczacej ustug spotecznych i zaangazowania sektora spotecznego. Strategia
wyznacza cele i kierunki dziatan zwigzane ze zwiekszaniem udziatu organizacji pozarzgdowych
i podmiotdw ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw spotecznych, w realizacji ustug
spotecznych,

w szczegolnosci na obszarze rewitalizacji. Jednocze$nie przewiduje zwiekszenie udziatu

mieszkancow w planowaniu i ocenie ustug. Rowniez system koordynacji i monitorowania
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Strategii oparty jest na zaangazowaniu wielu $rodowisk, co sprzyja budowie wspotpracy

wielosektorowej. Tym samym Strategia realizuje nastepujace cele Gminnej Strategii

Rozwigzywania Probleméw Spotecznych:

1.

cel strategiczny 1 Zintegrowana polityka spofeczna i stuzacy jego realizacji cel

operacyjny 2 Wspdipraca sektora pozarzgdowego z administracia samorzadowg w

organizacji ustug spotecznych.

cel strategiczny 2 Wzrost potenciatu spofecznego i stuzace jego realizacji cele

operacyjne:

e 2. Rozwoj wspotpracy z sektorem obywatelskim i spotecznoscia lokaina.

e 3. Rozwdj wolontariatu na rzecz osdb i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym poprzez ksztattowanie postaw wspotodpowiedzialnosci za drugiego
cztowieka oraz uswiadamianie potrzeby integracji osdb znajdujacych sie w trudnej
sytuadji.

e 4. Zwiekszenie oferty spedzania czasu wolnego dla o0séb starszych,
niepetnosprawnych, dzieci i mtodziezy.

cel strategiczny 3 Integracjia i reintegracjia spoteczna i zawodowa, W tym w

szczegoInosci

w hastepujgce cele operacyjne:

e Badanie potrzeb, probleméw i zasobdw poszczegdinych spotecznosci i grup
spotecznych.

o Dziatania na rzecz wigczania spotecznosci lokalnych w rozwigzywanie problemoéw
istniejgcych na ich terenie zamieszkania.

e Wspieranie rodzin w samodzielnym wypetnianiu funkcji spotecznych i zawodowych

e Wspieranie rodzin dysfunkcyjnych i pomoc w pokonywaniu przeciwnosci.

e Wspieranie oddolnych inicjatyw spotecznych w organizowaniu sie jednostek w
grupy wsparcia, organizacje spoteczne, stowarzyszenia itp.

e Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu i marginalizacji oséb starszych

i niepetnosprawnych.

Cele i kierunki dziatan Strategii rozwoju ustug spotecznych sq komplementarne do celéw,

kierunkdw dziatan i dziatan wyznaczonych w Gminnym Programie Rewitalizacji Miasta Rumi.

Obydwa dokumenty dotyczg zasadniczo obszaru rewitalizacji. GPR jest dokumentem bardziej

kompleksowym, dotyczy sfery spotecznej, gospodarczej i przestrzennej na obszarze

rewitalizacji. Strategia natomiast odnosi sie jedynie do jednego watku polityki spotecznej, ktdra
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bedzie realizowana na obszarze rewitalizacji w ramach GPR, czyli do ustug spotecznych.
Strategia rozbudowuje opisane w ramach GPR dziatania w sferze ustug spotecznych, nadajac
im szerszy kontekst. Jednoczes$nie, opracowanie Strategii jako waznego dokumentu
uzupetniajgcego i rozwijajgcego tresci GPR, wynika z uznania sfery spotecznej za kluczowy

element skoncentrowanych dziatan rewitalizacyjnych.

Jednym z celdw Strategii rozwoju ustug spotecznych jest Zwiekszenie udziatu organizacji
obywatelskich i sektora ekonomii spotecznej w swiadczeniu ustug spotecznych w miescie Rumi.
Jest to w petni spdjne z Programem WspOtpracy Gminy Miejskiej Rumia z organizacjami
pozarzagdowymi w 2017 roku. Program ten przewiduje, ze Gmina zleca¢ bedzie zadania w
dwunastu obszarach tematycznych wspoétpracy, z czego 4 sg kluczowe dla rozwoju ustug

spotecznych, ktére bedg wspierane w ramach Strategii. Sq to obszary:

e pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i osdb,

e wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej - prowadzenie placowek wsparcia
dziennego,

e dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym,

e dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy.
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Diagnoza

Szczegdtowa diagnoza obrazujgca braki i potrzeby w zakresie dostepnosci i jakosci ustug

spotecznych stanowi element Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta Rumi. Ponizej

zaprezentowano najistotniejsze watki diagnozy bezposrednio powigzane z zakresem Strategii

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wg danych GUS zwieksza sie odsetek mieszkancow Rumi w wieku poprodukcyjnym (z
14% w 2010 do 18% w 2015 r.).

100,0
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40,0
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m wiek przedprodukcyjny

Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym wzrosta na przestrzeni ostatnich 5 lat o 1/3 i

wynosi obecnie 8,6 tys. osdb.
Najliczniejszg grupe osdb w wieku poprodukcyjnym stanowig osoby do 70 roku zycia.

Przybywa oséb w wieku 85 lat i wiecej. W ciggu ostatnich 5 lat liczba mieszkancéw
Rumi w tym wieku zwiekszyta sie 0 30% (z 500 w 2010 r. do 728 w 2015 r.).

Wraz ze wzrostem liczby osd6b w wieku starczym zwiekszajg sie takze potrzeby
opiekuncze. Wraz z wiekiem zmniejsza sie poziom sprawnosci narzgddw zmystu i ruchu,

a tym samym wzrasta poziom niesamodzielnosci.

Najwazniejsze zrodto wsparcia ustugami opiekuficzymi dla osdb starszych stanowi
rodzina. Brak jest jednak szczegdtowych danych dotyczacych opieki rodzinnej. Danych
takich brakuje zaréwno na poziomie ogdlnopolskim, jak i lokalnym. Brak jest takze
informacji o $rodowiskowych ustugach opiekunczych realizowanych w ramach
dziatalno$ci gospodarczej bez udziatu S$rodkéw publicznych. Istnieje potrzeba
zapewnienia wsparcia dla rodzin opiekujgcych sie osobami starszymi.
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7) Na terenie miasta w 2015 r. z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania skorzystaty
103 osoby, w tym z obszaru rewitalizacji 33 osoby. Liczba 0séb korzystajgcych z ustug
opiekunczych nieznacznie, cho¢ systematycznie wzrastata w ostatnich latach. Nalezy
sie spodziewac coraz wiekszego zapotrzebowania na tego rodzaju ustugi ze wzgledu
na zwiekszajgcg sie populacje osdb w wieku poprodukcyjnym, w tym w szczegdlnosci
0so6b po 85 roku zycia.

8) Czes¢ mieszkancow Rumi korzysta z pomocy w formie umieszczenia w domach pomocy
spotecznej. Wydatki gminy za pobyt w domach pomocy spotecznej w ostatnich latach
wzrastaty o ok. 12-14% rocznie. Prognozuje sie jednak, ze w kolejnych latach wydatki
pozostang na poziomie z 2015 r. tj. prawie 650 tys. zi.

9) W Rumi dziata dzienna placéwka wsparcia dla 0osob w podesztym wieku prowadzona

przez organizacje pozarzadowa, a takze uniwersytet trzeciego wieku i kluby seniora.

10) Liczba rodzin, ktére korzystajg ze wsparcia z tytutu niepetnosprawnosci wykazuje
tendencje wzrostowa. I choc liczba ta zmniejszyta sie w 2015 r, prognozy wskazuja, ze
w 2016 r. zndw wzrosnie. W 2015 r. z pomocy skorzystato 671 rodzin z co najmniej

jedng osobg z niepetnosprawnoscia.

11)Ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

korzysta 68 osob. Nie jest obserwowany wzrost zapotrzebowania na te ustugi.
12) W Rumi dziata warsztat terapii zajeciowej prowadzony przez organizacje pozarzgdowa.

13) Z edukacji przedszkolnej korzystato w 2015 r. 1699 dzieci. Wg prognozy kolejnych
latach liczba ta bedzie nieznacznie spadata. Mimo to przewiduje sie, ze nadal bedzie
sie utrzymywat deficyt miejsc przedszkolnych. W 2015 r. ze wzgledu na brak miejsc
odmowiono udziatu w edukacji przedszkolnej 167 dzieciom.

14) BezradnoS¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwiaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, byta powodem
wsparcia 238 rodzin w Rumi, w tym 33 rodzin z obszaru rewitalizacji (13%). Najwiecej
rodzin (23) pochodzito z Zagérza. Stad tez pochodzi najwiecej dzieci umieszczonych w
pieczy zastepczej (13). Lgcznie w pieczy umieszczono 54 dzieci z Rumi, w tym z obszaru
rewitalizacji pochodzi 16 dzieci. Wydatki Rumi na utrzymanie dzieci w pieczy zastepczej
zwiekszajg sie co roku o kwote w wysokosci ok. 100 tys. zt.

15) Problem bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych czesto wystepuje w
pofaczeniu z innymi trudnosciami, w szczegdlnosci z bezrobociem, a w konsekwencji z

ubdstwem. Ubdstwo jest gtdwnym powodem korzystania ze wsparcia pomocy

10
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spotecznej przez rodziny z obszaru rewitalizacji. Z tego powodu z pomocy korzysta
213 rodzin z obszaru rewitalizacji, co stanowi 25% wszystkich rodzin korzystajgcych z
pomocy spotecznej z powodu ubdstwa. Az 156 rodzin korzystajgcych z pomocy mieszka
na Zagorzu (18% wszystkich rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu

ubdstwa).

16)Dla zapewnienia wsparcia rodzin w sprawach opiekunczo-wychowawczych MOPS w
Rumi zatrudnia 5 asystentéw rodziny. Z ich pomocy korzystato w 2015 r. 56 rodzin, w
2016 r. planuje sie objecie wsparciem 60 rodzin. W gminie dziata takze jedna placowka

wsparcia dziennego z 15 miejscami.

Fundusze b 3
Europejskie ‘ ‘ URZAD MAI(S/’AIK()\V;‘)KI i
- WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

U MINISTERSTWO Unia Europejska
N ROZWOIU Fundusz Spéjnosci

11



%2 RUMIA
Cele i kierunki dziatan

Cele Strategii rozwoju ustug spotecznych miasta Rumi oraz adekwatne kierunki dziatan sg
sformutowane w ten sposéb, ze nie dublujg sie, ale uzupeiniajg lub uszczegoétawiajq
dla obszaru rewitalizacji cele dokumentdéw, z ktorymi Strategia ta tworzy pewng
konstelacje — chodzi tu szczegdlnie o Gminny Program Rewitalizacji, Strategie Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych, Strategie Rozwoju Miasta Rumi oraz Program wspOtpracy Gminy
Miejskiej Rumia z Organizacjami Pozarzagdowymi.

Cele te sg odpowiedzig na gtéwne potrzeby i wyzwania w sferze ustug spotecznych na obszarze
rewitalizacji, zamieszkatym przez ok. 5,5 tys. osdb. Obszar ten obejmuje trzy jednostki
urbanistyczne:: Zagdrze, Towarowa oraz Stara Rumia I). Zakres i ukitad celow
podyktowany jest dazeniem do osiagniecia realnej wartosci dodanej z
kompleksowych, skoncentrowanych i skoordynowanych dziatan przez kilka lat.
Podejscie takie jest zgodne z obowigzujgcymi krajowymi i regionalnymi dokumentami
strategicznymi dotyczacymi rozwoju regionalnego i lokalnego oraz polityki miejskiej.
Doswiadczenia i dobre praktyki z realizacji ponizszych celéw stuzy¢ bedg nie tylko zwiekszaniu
efektywnosci dziatani rewitalizacyjnych, ale takze usprawnianiu narzedzi i technik dostarczania

ustug spotecznych (i szerzej — wszystkich ustug publicznych) w catym miescie.

Cel gtéwny:

Poprawa dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych dla mieszkancow obszaru

rewitalizacji w Rumi

Cel gtdwny bedzie realizowany przez nastepujgce cele szczegdtowe:

1. Rozszerzenie zakresu ustug spotecznych zgodnie z potrzebami mieszkancow

obszaru rewitalizacji
2. Poprawa jakosci ustug spotecznych realizowanych w miescie Rumi

3. Zwiekszenie udziatu organizacji obywatelskich i sektora ekonomii spotecznej

w swiadczeniu ustug spotecznych w miescie Rumi

Cel szczegdtowy pierwszy bedzie realizowany przede wszystkim poprzez dziatania nakierowane
na rozbudowe oferty ustug pozwalajagcych na przezwyciezenie probleméw spotecznosci
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lokalnej na obszarze rewitalizacji. Dotyczy to w szczegdlnosci ustug nakierowanych na
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Cze$¢ ustug bedzie jednak adresowana nie tylko
do mieszkancéw obszaru rewitalizacji , ale takze do pozostatych mieszkancéw Gminy Rumia.
Dotyczy do w szczegdlnosci ustug opieki nad dziec¢mi do lat 3 oraz ustug edukacji przedszkolne;j.
Jest to zwigzane z charakterem tych ustug, ale takze wynika z potrzeby zwiekszenia

integralno$ci obszaru rewitalizacji z pozostatym obszarem Gminy.

Cel szczegétowy drugi bedzie realizowany przede wszystkim poprzez likwidacje luk
informacyjnych dotyczacych dostepnosci ustug spotecznych i zapotrzebowania na te ustugi,
wypracowanie standarddw okreslonych rodzajéow ustug, zwiekszenie zaangazowania
mieszkancow, organizacji obywatelskich i podmiotdw ekonomii spotecznej w planowaniu ustug

spotecznych, ich realizacje i ocene.

Cel szczegOtowy trzeci odnosi sie on do zmiany sposobu realizacji ustug spotecznych
i zwiekszenia udziatu organizacji obywatelskich i innych podmiotéw ekonomii spotecznych

w realizacje tych ustug.

O ile cel pierwszy bedzie Scisle zwigzany z obszarem rewitalizacji, to cel drugi (z
natury rzeczy) nie ma tak silnego wymiaru terytorialnego. Podobnie cel trzeci,
natomiast niektore dziatania pobudzajace sektor obywatelski bedq realizowane na
obszarze rewitalizacji z wiekszg intensywnoscig. Zasadniczo jednak cel drugi i trzeci
odnoszg sie do sposobu realizacji ustug i dbania o ich jakos¢, te zas powinny by¢ wspdine dla
catego miasta. Natomiast czeS¢ ustug spotecznych, ich rodzaj, skala i lokalizacja w przestrzeni,
ma szczegdlne znaczenie dla rozwoju obszaru rewitalizacji, co znalazto odzwierciedlenie

w ramach obszaru priorytetowego I, a czeSciowo takze III.

Kierunek dziatan: Poprawa dostepu do ustug wspierajacych rodziny

Rumia jest miastem wspierajgcym rodziny w trudnych sytuacjach Zyciowych i wzmacniajgcym
potencjat dzieci i mtodzieZy. Wyrownuje ich szanse i tworzy warunki do integracji w ramach

lokalnej spotecznosci

E‘;’,‘g”;?:kie ‘ ’ URZAD MARSZAEKOWSKI UM MINISTERSTWO Unia Europejska
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Jak pokazuje diagnoza rodziny na obszarze rewitalizacji, w szczegdlnosci na Zagorzu i w
mniejszym natezeniu i skali na Towarowej, doswiadczajg wielorakich, skumulowanych
i dtugotrwatych probleméw takich jak bezrobocie, zta sytuacja materialna, niejednokrotnie
takze mieszkaniowa, uzaleznienia, przemoc domowa. Wszystkie te problemy majg bardzo
negatywny wplyw na rozwoj dzieci i ich przyszly udziat w zyciu spotecznym
i zawodowym. Problemy rodzinne niekorzystnie wplywaja takze na
funkcjonowanie rodzicow w spoteczenstwie i na rynku pracy, prowadzac do

utrwalenia ztej sytuacji lub dalszego pogorszenia warunkéw zycia catych rodzin.

W zwigzku z tym istnieje silna potrzeba poszerzenia oferty ustug spotecznych o ustugi, ktére
beda:

o wspierac rodzicow w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, by nie
doprowadzi¢ do rozdzielenia dzieci z ich rodzing i Srodowiskiem oraz utatwia¢ rodzicom

aktywizacje spoteczno-zawodowa

o stymulowa¢ rozwdj dzieci, wspomagaC je w przezwyciezeniu problemow
psychospotecznych, wspierac rozwdj ich zainteresowan, poprawiac¢ wyniki w nauce, by

poprzez wyrdwnanie szans przerwac zjawisko dziedziczenia ubdstwa.

Realizowane bedg wiec dziatania zapewniajgce kompleksowg pomoc rodzinom, w tym
w szczegolnosci dzialania obejmujace asystenture rodzinng, konsultacje
i poradnictwo specjalistyczne, terapie i mediacje rodzinng, pomoc prawnag
zwilaszcza z prawa rodzinnego, szkolenia i spotkania grup wsparcia. Dzieki
podejmowanym dziataniom mozliwe bedzie objecie wsparciem wiekszej liczby rodzin, a takze
zwiekszenie intensywnosci wsparcia i poszerzenie jego zakresu dla rodzin juz obejmowanych

pomoca.

Bardzo niepokojace sg dane dotyczace dzieci w wieku przedszkolnym, zgodnie z ktorymi
znacznie zwiekszyla sie liczba dzieci z problemami adaptacyjnymi
i srodowiskowymi, wymagajacymi wsparcia ze strony psychologa/pedagoga.
W zwigzku z tym w ramach dziatan na rzecz wsparcia rodziny szczegdlna uwaga zostanie
zwrdcona na wsparcie dla mtodych matek i ojcdw. Konieczne jest podjecie dziatan
edukacyjnych dla oso6b spodziewajacych sie dziecka oraz miodych rodzicow na
temat rozwoju dziecka i roli rodzicow w tym rozwoju, lepszego rozumienia dziecka,

komunikacji z dzieckiem, stymulowania jego rozwoju.

Dziatania na rzecz wsparcia rodziny w peilnieniu funkcji opiekunczo-

wychowawczych beda zlokalizowane na terenie Zagorza, natomiast wsparcie bedzie
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kierowane takze do mieszkancow obszaréw Towarowa i Stara Rumia, oraz terendw lezacych
poza obszarem rewitalizacji, aby nie wprowadzaé akcentéw stygmatyzujgcych
i wykluczajgcych, lecz integrujgce. Pierwszenstwo w dostepie do ustug wsparcia rodziny beda
miaty jednak osoby z obszaréw objetych rewitalizacja.

Niezbedne jest stworzenie na Zagorzu placoéwki wsparcia dziennego dla dzieci
i mlodziezy. Powinna by¢ ona prowadzona w formie pofgczonej placowki opiekunczej,
specjalistycznej i pracy podwdrkowej. Bedzie wiec oferowata nie tylko pomoc w nauce,
organizacje czasu wolnego i rozwdj zainteresowan, ale takze zajecia
specjalistyczne, w tym socjoterapeutyczne i terapeutyczne dla dzieci i mlodziezy
sprawiajgcych powazniejsze problemy wychowawcze. Dodatkowo placdwka bedzie prowadzita
dziatania animacyjne w formie pracy podwdrkowej, co bedzie szczegdlnie istotne na
poczatkowym etapie dziatania, kiedy do udziatlu w zajeciach trzeba bedzie zacheci¢ dzieci
i mtodziez. Dodatkowo dzieki uruchomieniu sekcji pracy podwodrkowej mozliwe beda

dziatania rowniez na obszarze Towarowa.

Dodatkowo w ramach placowki wsparcia dziennego utworzony zostanie klub
miodziezowy dla osob w wieku 15-24 lata. Klub bedzie chronit mtodziez przed
przedwczesnym wypadaniem z systemu edukacji, motywowat do dalszego ksztatcenia,
wspierat w nabywaniu kompetencji spotecznych i zawodowych potrzebnych w dorostym zyciu,

pomagat w wychodzeniu i odnalezieniu sie na rynku pracy.

Szczegolny akcent bedzie polozony na wspotprace placowek, w tym klubu
miodziezowego, z innymi lokalnymi instytucjami i organizacjami obywatelskimi.
Takie podejscie pozwoli wigcza¢ dzieci i mtodziez w przedsiewziecia realizowane przez inne
podmioty, korzysta¢ z innych form wsparcia i otwiera¢ sie na nowe $rodowiska, co utatwi
integracje ze spotecznoscig. W szczegdlnosci chodzi o takie instytucje jak biblioteka, szkoty,
kluby sportowe i inne organizacje dziatajgce w obszarze sportu i kultury, uniwersytet trzeciego
wieku, Ochotnicze Hufce Pracy, Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Powiatowy Urzad

Pracy.

Wazne jest by placowka nie byta przestrzenig wylgcznie dla dzieci i miodziezy ze Srodowisk
zaniedbanych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Musi by¢ miejscem spotkan dla
dzieci i mlodziezy o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym, nie moze miec
charakteru stygmatyzujacego. Istotne jest usytuowanie tej placéwki w ramach przestrzeni
otwartej dla wszystkich mieszkaricdw Rumi, a wiec nie tylko dla rodzin korzystajgcych z pomocy
spotecznej. W przestrzeni tej powinny by¢ realizowane nie tylko programy nastawiane na grupy

E‘;’,‘g”;?:,(e ‘ y URZAD MARSZAEKOWSKI UM MINISTERSTWO Unia Europejska
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doswiadczajace wykluczenia spotecznego, ale programy ogdlnodostepne integrujgce catg
spoteczno$¢. Placowka mogtaby stanowi¢ jeden z elementéw centrum aktywnosci
i lokalnych inicjatyw, otwarte na kazdego, kto chce razem z innymi mieszkancami

zrealizowac wspoélne przedsiewziecie na obszarze rewitalizacji.

Przestrzen do funkcjonowania placéwki powinna by¢ zapewniona w oparciu o istniejgce zasoby
infrastrukturalne i by¢ zlokalizowana jak najblizej miejsca zamieszkania dzieci i mtodziezy.
W projektowanie i tworzenie przestrzeni zostanie wigczona lokalna spotecznosc,
w szczegolnosci dzieci i miodziez z Zagdrza, co zwiekszy identyfikacje mieszkancow

z podejmowanymi dziataniami.

Podejmowane w ramach Strategii dziatania $ciSle wpisuja sie w nurt procesu
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych poprzez wspieranie tych ustug, ktore silnie
nakierowane sa na zapobieganie umieszczaniu dziecka w pieczy zastepczej
i tworzenie przyjaznych warunkow do rozwoju dziecka w rodzinie i lokalnej
spotecznosci. Tego rodzaju profilaktyczne dziatania majg  przyczynic  sie
w szczegolnosci do zmniejszenia liczby dzieci, ktore trafiaja do pieczy zastepczej.
Zaplanowane dziania bedg takze posrednio przyczyniaty sie takze do poprawy funkcjonowania

rodzin w innych sferach niz tylko petnienie funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Podmioty odpowiedzialne:

Inicjator: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Realizator: Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej wspdlnie z organizacjami obywatelskimi

i podmiotami ekonomii spotecznej

Zrodta finansowania:

EFS, $rodki jst, srodki Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej.

Wskazniki Wartos¢ bazowa Wartosc
(2015) docelowa (2022)
Liczba miejsc utworzonych w placdwkach 0 30

wsparcia dziennego na obszarze rewitalizacji

odsetek dzieci z obszaru rewitalizacji OR: 29,6% OR: 20%

umieszczonych w pieczy zastepczej

16 10
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pomocniczo: liczba dzieci z obszaru

rewitalizacji umieszczonych w pieczy

Kierunek dziatan: Poprawa dostepu do ustug dla seniorow i oséb z

niepetnosprawnosciami

Rumia jest miastem tworzgcym warunki do tego, by osoby starsze | osoby
Z niepefnosprawnoscia jak najdtuzej pozostawaty w kregu rodziny i sgsiadow, aby nie czuty sie
samotne i niepotrzebne, aby ich potencjat i doswiadczenia Zyciowe i zawodowe wspieraty

rozwdj lokalnej spotecznosdi.

Rumia wspiera rodziny osob starszych i 0sob z niepetnosprawnosciami, upowszechnia dzienne
formy opieki nad osobami starszymi i osobami z niepetnosprawnoscig oraz rozwija pomoc

sgsiedzka.

Tworzenie dostepu do tych ustug nie tylko poprawia warunki Zycia mieszkaricow obszaru
rewitalizacji, ale moze stanowic takze wazny czynnik rozwojowy tych obszarow. W
szczegolnosci dzieki stymulowaniu rozwoju przedsiebiorstw spotecznych swiadczacych te

ustugi.

Zwieksza sie liczba 0sob starszych na obszarze rewitalizacji. Wraz z wiekiem osoby starsze
stajg sie coraz bardziej niesamodzielne i wymagajg dodatkowej opieki. Obowigzki
opiekuncze najczesciej realizuje najblizsza rodzina osob starszych, gidwnie dzieci,
co zwieksza ryzyko ich dezaktywizacji zawodowej, powoduje frustracje, zmeczenie i obniza
produktywno$¢, a w diuzszej perspektywie prowadzi do pogorszenie stanu zdrowia.
Dodatkowo niejednokrotnie opiekunowie faktyczni osob starszych czesto sq takze
rodzicami w zwiazku z tym opiekuja sie i wychowujq dzieci. S3 wiec podwdjnie
obciazeni. Dodatkowo nowa rola opiekuna osoby starszej wymaga od nich nowych
umiejetnosci, ale tez specjalistycznej wiedzy. Podobnych probleméw doswiadczajg rodzice

0s0b z niepetnosprawnosciami.

Niezwykle istotng kwestig jest takze spowolnienie procesu starzenia sie i dgzenia do
przedtuzenia aktywnosci fizycznej i intelektualnej osob starszych. Istotne jest takze
zadbanie o ich aktywno$¢ spoteczng i zaangazowanie w zycie lokalnej spotecznosci, a w
szczegolnosci w integracje miedzypokoleniowq. Osoby starsze czesto mieszkajg samotnie,

co wptywa negatywnie na ich kondycje psychofizyczna.
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Zaréwno ze wzgleddw spotecznych, jak i finansowych istotne jest wiec, by osoby starszej, jak

i osoby z niepetnosprawnosciami (fgcznie nazywane dalej osobami niesamodzielnymi) jak

najdtuzej mogty pozostawac w swojej rodzinie i sgsiedztwie. W tym celu podejmowane beda

kompleksowe dziatania wspierajgce opiekunéw faktycznych w sprawowaniu funkcji

opiekunczych polegajace na:

zapewnieniu dostepu dla opiekunow faktycznych osob starszych i osdéb z
niepetnosprawnosciami do niezbednych szkolen, wymiany doswiadczen,
pomocy psychologicznej i specjalistycznego poradnictwa oraz grup wsparcia
(utworzony zostanie punkt wsparcia opiekundéw faktycznych);

odcigzeniu opiekunow faktycznych osob starszych i o0s6b z
niepelnosprawnosciami dzieki dzialaniom koncentrujagcym sie na
zwiekszeniu dostepu do dziennych form pomocy dla osdéb starszych oraz oséb z
niepetnosprawnoSciami  oraz  dostepu do ustug catodobowego  pobytu
krotkookresowego ~w  zastepstwie za  opiekundw  faktycznych. Miejsca
krétkookresowego pobytu beda rodzajem wsparcia w sytuacjach kryzysowych, ale
takze rodzajem pomocy wytchnieniowej dla opiekundw. W celu zapewnienia opieki
doraznej wydzielone zostang miejsca w punkcie pobytu dziennego , w zaleznosci od
potrzeb (utworzone zostang dzienne domy pomocy, kluby seniora oraz Srodowiskowy

dom samopomocy);

zapewnieniu dostepu do ustug asystenckich dia osob z
niepetlnosprawnosciami, ktore bedg wsparciem dla oséb z niepetnosprawnosciami
ale odcigzg takze opiekundéw faktycznych (utworzone zostanie centrum ustug

asystenckich dla osob z niepetnosprawnosciami).

W celu zapewnienia dostepu do dziennych form pomocy:

utworzone zostang dzienne domy pomocy dla os6b niesamodzielnych
(starszych lub niepetnosprawnych), zapewniajgce catodzienne ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz aktywizacje w sferze fizycznej, intelektualnej
oraz spotecznej. W domach tych oprécz miejsc dziennych bedg funkcjonowac takze
miejsca catodobowe (hostele), w ktérych osoby niesamodzielnie bedg mogly
przebywac przez krétki czas w sytuacji, gdy sprawowanie opieki przez opiekuna
faktycznego nie bedzie mozliwe tj. w sytuacjach nagtych (np. gdy opiekun faktyczny
zachoruje, ulegnie wypadkowi, trafi do szpitala) albo zaplanowanych (np. gdy opiekun
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wymagda leczenia, hospitalizacji, rehabilitacji zdrowotnej, potrzebuje sie zregenerowac
i nabrac sit podczas urlopu).

e utworzone zostang kluby seniora jako miejsca przeciwdzialania
marginalizacji
i osamotnieniu senior6w. Kuby seniora bedg stuzy¢ nie tylko rozwijaniu
zainteresowan, ale takze bedg przestrzenig do dziatalnosci prozdrowotnej (np. edukacji
zdrowotnej, spotkania z lekarzami), kulturalnej, edukacyjnej (np. korzystanie z
internetu), sportowej. Bedg takze miejscami, w ktdrych seniorzy mogg uzyskac
wsparcie psychologéw, skorzystac z poradnictwa rodzinnego czy pomocy prawnej,

e powstanie Srodowiskowy dom samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Ponadto, powstang punkt wsparcia opiekunow osob starszych i oséb z
niepelnosprawnoscia oraz centrum ustug asystenckich dla oséb z

niepelnosprawnosciami.

Dzienne domy pomocy lub kluby seniora zostang ulokowane we wszystkich trzech obszarach

rewitalizacji, przy czym na Zagdrzu zostanie stworzona najwieksza liczba miejsc dziennego
pobytu.

Réwnolegle do rozwoju wsparcia dla opiekundw faktycznych i rozwoju dziennych form pomocy
podjete zostang dziatania majace zwiekszy¢ wykorzystanie sgsiedzkich ustug
opiekunczych. Taki rodzaj ustug jest szczegdlnie wazny w sytuacji, gdy osoby
niesamodzielne mieszkajq samotnie i nie mogq liczy¢ na pomoc rodziny. Sasiedzkie
ustugi opiekuncze to ustugi, w ktdérych osoby zaufane z najblizszego kregu sasiedzkiego
Swiadczg codzienng pomoc osobom niesamodzielnym (np. pomoc w zakupach, w
przygotowaniu positkdw, sprzataniu, dotarciu do lekarza itp.) w formie wolontariatu lub w
zamian za wynagrodzenie. Prowadzone bedg m.in. dziatania informacyjne i szkoleniowe
dla osdb, ktore beda swiadczy¢ ustugi opiekuncze. Program wsparcia dla rozwoju
ustug sasiedzkich bedzie wdrozony pilotazowo na obszarze Starej Rumi, a
nastepnie wdrozony na pozostatych obszarze rewitalizacji. Moze on by¢ szansg na

aktywizacje zawodowg 0s6b z obszaru objetego rewitalizacja.

Wszystkie ustugi opiekuncze i asystenckie bedg realizowane co najmniej na poziomie
standardéw okreSlonych w ramach Wytycznych Ministra Rozwoju i Finansow w zakresie

realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubostwa z udziatem
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Srodkow  Europejskiego Funduszu Spotecznego | Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020.

Podmioty odpowiedzialne:

Inicjator: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspdlnie z organizacjami obywatelskimi i
podmiotami ekonomii spotecznej, organizacje obywatelskie i podmioty ekonomii spotecznej

Zrodta finansowania:

EFS, srodki jst,

Wskazniki Wartos¢ bazowa Wartosc
(2015) docelowa (2022)
Liczba miejsc utworzonych w dziennych 0 90
formach pomocy dla mieszkancéw obszaru w tym:
rewitalizacji,
a) 54
w tym w: b) 30
a) dziennych domach pomocy c) 6
b) klubach seniora
w tym:
c) Liczba miejsc catodobowego
krétkookresowego pobytu w
zastepstwie za opiekunéw
faktycznych
Liczba asystentow 0sob z Bd. 5
niepetnosprawnosciami
Liczba 0osob Swiadczacych sasiedzkie ustugi Bd. 50
spoteczne

Kierunek dziatan: poprawa dostepu do edukacji przedszkolnej

Z diagnozy wynika, ze na obszarze Gminy Rumia brakuje miejsc dla wszystkich
chetnych do udziatu w publicznej edukacji przedszkolnej i ze tendencja ta bedzie
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sie utrzymywac w kolejnych latach. W zwigzku z tym pozadane jest zwiekszenie liczby
miejsc przedszkolnych w celu umozliwienia wszystkim dzieciom w wieku 3-6 lat z Rumi, w
tym dzieciom z obszaru rewitalizacji, udziatu w edukacji przedszkolnej. Cze$¢ nowych miejsc
przedszkolnych zlokalizowana na obszarze rewitalizacji. Placdwki wychowania przedszkolnego

dla 50 dzieci powstang na Zagoérzu.

Jednoczesnie konieczne jest zwiekszenie liczby specjalistow zatrudnionych w juz
istniejacych osrodkach wychowania przedszkolnego na obszarze rewitalizacji, w
tym w szczegolnosci logopedow, psychologow oraz kadry niezbednej do
zapewnienia wysokiej jakosci edukacji dla dzieci z niepetnosprawnosciami
(asystentdw dziecka z niepetnosprawnoscia i innych specjalistdw ds. dzieci z
niepetnosprawnosciami, specjalistow ds. wczesnego wspomagania rozwoju). Priorytetem w
zakresie kadry odpowiedniej dla dzieci z niepetnosprawnosciami sg Przedszkole ,,pod Topolg
na Zagorzu oraz Oddziaty przedszkolne przy Szkole Podstawowej nr 6 na obszarze Towarowa,

gdzie uczeszcza najwiecej dzieci z dysfunkcjami i niepetnosprawnosciami.

Jednoczesnie niezbedne sg inwestycje infrastrukturalne. Przystosowanie infrastruktury do
potrzeb dzieci z niepelnosprawnosciami w przedszkolach na obszarze rewitalizacji,
gdzie uczeszcza najwiecej dzieci z dysfunkcjami i niepetnosprawnosciami tj. w Przedszkolu pod

Topolg na Zagdrzu oraz Oddziatach przedszkolnych przy Szkole Podstawowej nr 6.

Podmioty odpowiedzialne:

Inicjator: Urzad Miasta, Wydziat Edukacji, Kultury i Sportu

Zrodta finansowania:

EFS, $rodki jst, budzet panstwa

Wskazniki Wartos¢ bazowa Wartosc
(2015) docelowa (2022)
Liczba dzieci, ktérym nie przyznano miejsc w 167 0
przedszkolach
Liczba nowych miejsc przedszkolnych - 50
na obszarze rewitalizowanym
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Kierunek dziatlania: Stworzenie partycypacyjnego systemu monitorowania

dostepnosci i jakosci ustug spotecznych

Istniejg systemowe braki w dostepie do danych na temat potrzeb (zwtaszcza potrzeb
srednio i dlugoterminowych) w zakresie ustug spotecznych i nie jest to cechg
wilasciwg wylgcznie Rumi, ale problemem wiekszosci samorzadoéw na poziomie
lokalnym i regionalnym planujgcych rozwdj ustug spotecznych. Dostepne dane obrazujg
dotychczasowy poziom uczestnictwa w ustugach spotecznych, natomiast brakuje danych
prognostycznych.

Niewatpliwg trudno$¢ w planowaniu ustug stanowi fakt, ze samorzady dysponujg przede
wszystkim danymi dotyczacymi ustug spotecznych dostarczanych przez swoje jednostki
podlegte. Nie majg natomiast danych na temat ustug swiadczonych w sposob
nieformalny przez rodzine czy sgsiadow, a takze przez sektor spoteczny (organizacje
pozarzadowe i sektor ekonomii spotecznej) oraz prywatne przedsiebiorstwa. Co utrudnia petny
obraz sytuacji.

Dodatkowo czes¢ ustug spotecznych jest w poczatkowej fazie rozwoju, co wiecej
dostarczane sg one gtéwnie przez sektor pozarzadowy (jak ustugi asystenckie dla oséb z
niepetnosprawnosciami, ktore nie sg uregulowane w systemie prawnym, mimo ze stanowig dla
0sOb z niepetnosprawnosciami szanse na niezalezne zycie). W zwigzku z tym nie sg
prowadzone statystyki dotyczace swiadczenia tych ustug, a tym bardziej nie ma
danych nt. zapotrzebowania na nie (np. nie ma danych dotyczacych liczby asystentéw oséb z

niepetnosprawnosciami czy liczby osdb korzystajgcych z tych ustug).

Biorgc pod uwage te braki informacyjne, trudno jest zaplanowac niektdre rodzaje ustug,
zadbac o ich trafnos¢, skutecznosé, efektywnosc. W zwigzku z powyzszym, podjete zostang
dziatania majgce zlikwidowac¢ braki informacyjne. W tym celu opracowane zostanie

kompleksowe narzedzie stuzace:

e uzupeinieniu wiedzy o dostepnosci i potrzebach w odniesieniu do tych ustug, w
przypadku ktdrych braki informacyjne sg najwieksze, a wiec w zakresie ustug wsparcia
opiekundw faktycznych oraz ustug asystenckich dla osdb z niepetnosprawnosciami.

e zintegrowaniu informacji nt. ustug spolecznych $wiadczonych przez
podmioty publiczne i niepubliczne. W tym celu wykorzystane beda dostepne

narzedzia w  szczegdlnosci ocena zasobdw pomocy spotecznej, ktore zostanie
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rozbudowane o informacje dotyczace ustug S$wiadczonym przez inne podmioty.
Realizacja tego zadania wymagac bedzie wtgczenia w proces przedstawicieli organizacji
pozarzagdowych i sektora ekonomii spotecznej. Do rozwazenia jest takze udziat
przedstawicieli przedsiebiorcow.

¢ badaniu potrzeb w zakresie dostepnosci ustug, nie tylko na podstawie danych
historycznych (na temat liczby oséb, ktdrym odmdwiono skorzystania z ustugi), ale
takze na podstawie prognoz $rednio- i dtugoterminowych (odpowiednio 3- i 7-letnich).
W badanie potrzeb wiaczeni zostang mieszkancy Rumi.

e ocenie jakosci ustug, w tym z zaangazowanie mieszkancow Rumi w proces
oceny jakosci, gdyz jedng z podstawowych zasad monitorowania jakosci ustug jest
opinia tych, ktdrzy z ustug korzystaja. Dlatego mieszkancy Rumi powinni mie¢ wptyw
nie tylko na skale realizowanych ustug i formy ich Swiadczenia, ale takze na ocene
jakosci ustug.

e monitorowaniu wysokosci kosztéw funkcjonowania jednego miejsca Swiadczenia

poszczegdinych rodzajow ustug.

Narzedzie do monitorowania dostepnosci i jakosci ustug spotecznych bedzie rodzajem
metodologii

i zbiorem zasad dotyczacych m.in. czestotliwosci zbierania informacji o potrzebach, formy
zbierania tych informacji, zakres informacji, podmioty odpowiedzialne za zbieranie informacji,

zasady udziatu mieszkancéw w badaniu potrzeb, zasady publikacji tych informaciji itp.
Istotne jest, by narzedzie:

e gromadzito dane dla wszystkich rodzajow ustug objetych strategig a dane dotyczyty
catego miasta z wyodrebnieniem danych dla obszaru rewitalizacji.
e uwzgledniato zaangazowanie lokalnych organizacji obywatelskich oraz mieszkancow

Rumi w badanie i prognozowanie potrzeb oraz ocene jakosci ustug.

W tworzenie narzedzia beda witaczone organizacje obywatelskie i inne podmioty ekonomii

spotecznej. Do rozwazenia jest takze witgczenie w proces przedsiebiorstw.

Narzedzia bedzie wykorzystywane do wspierania procesu podejmowania decyzji przy tworzeniu
oferty ustug spotecznych dla mieszkaricéw Rumi przez wiadze miasta i podmioty publiczne oraz

niepubliczne.

Waznym elementem wptywajgcym na dostepnos¢ ustug jest wtasciwa polityka informacyjna o
tym jakie podmioty $wiadczg okreslone rodzaje ustug i na jakich zasadach, w szczegdlnosci
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gdy z pewnych ustug mozna skorzysta¢ z wielu miejscach, gdy $wiadczone sg zaréwno przez
podmioty publiczne, spoteczne i prywatne. W zwigzku z tym opracowane bedg zasady
informowania mieszkancéw o dostepnych ustugach.

Podmioty odpowiedzialne:

MOPS przy wspoétudziale Naczelnika Wydziatu Polityki Spotecznej i Wydzialu Rozwoju i

organizacje obywatelskie

Zrodta finansowania:

$rodki jst
Wskazniki Wartos¢ bazowa Wartos¢
(2015) docelowa (2019)
Wdrozone kompleksowe narzedzie do 0 1

monitorowania dostepnosci i jakosci ustug
spotecznych przy zaangazowaniu

mieszkancow i organizacji obywatelskich

Kierunek dzialania: Wprowadzenie mechanizmow gwarantowania wysokiej

jakosci ustug

Informacje wygenerowane w ramach kompleksowego narzedzia do monitorowania
dostepnosci i jakosci ustug spotecznych bedg wykorzystywane do poprawiania dostepnosci do
poszczegdlnych rodzajow ustug ale bedg takze dostarcza¢ waznych informacji o jakosci ustug.
Beda wiec wykorzystywane do poprawy jakosci poprzez tworzenie i udoskonalanie standardow

ustug.

Dla zapewnienia wysokich standardow ustug kluczowe jest zagwarantowanie
wystarczajacej liczby specjalistow swiadczacych poszczegdlne rodzaje ustug oraz
zapewnienie wysokich kwalifikacji i kompetencji kadr, ktdre je Swiadcza.

W zwigzku z tym opracowane zostang lokalne minimalne i optymalne standardy
wybranych rodzajow ustug. Standardy te mogg dotyczy¢ zasad pracy i wspdtpracy z
kluczowymi partnerami, wykorzystywania innowacyjnych metod pracy, wzrostu liczby
ekspertdw przypadajacych na osobe lub grupe osdb itp. Celem tych dziatan nie jest

zastepowanie nowymi standardami, tych ktére istniejg w prawie lub innych dokumentach (np.
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rekomendacjach ministra wifasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego czy wytycznych
stworzonych na potrzeby wdrazania srodkéw europejskich) dla poszczegdinych ustug, tylko
dostosowanie tych standardéw do lokalnych uwarunkowann i potrzeb w granicach

wyznaczonych przez prawo i te dokumenty.

Ponadto, zostanie opracowana metoda identyfikowania luk kompetencyjnych i potrzeb
szkoleniowych kadr Swiadczacych te ustugi oraz przestrzen do wymiany doswiadczen
miedzy realizatorami ustug z réznych sektoréw: publicznego i niepublicznego.
Organizowane bedq wspolne spotkania i szkolenia dla kadr z réznych sektoréw co

bedzie sprzyjato sieciowaniu i lepszej wspotpracy.

Podmioty odpowiedzialne:

MOPS przy wspotudziale Naczelnika Wydziatu Polityki Spotecznej i Wydziatu Rozwoju i
organizacje obywatelskie

Zrodta finansowania:

Srodki jst
Wskazniki Wartosc bazowa Wartosc
(2015) docelowa (2022)
Opracowane i wdrozone minimalne 0 1

standardy dla poszczegdinych rodzajow

ustug

Kierunek dziatan: Tworzenie przyjaznych warunkéw dla organizacji obywatelskich
i innych podmiotéw ekonomii spotecznej do swiadczenia ustug spotecznych, w tym

w szczegolnosci do lokowania dziatalnosci na obszarze rewitalizacji

Z punktu widzenia ozywienia obszaru rewitalizacji pozadane jest wigczenia sektora
obywatelskiego
i sektora ekonomii spotecznej w inicjatywy wspierajgce rozwdj ustug spotecznych. Ze wzgledu
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na stosunkowo niewielka liczbe organizacji obywatelskich dziatajgcych na obszarze rewitalizacji
nalezy dazy¢ do tworzenia nowych podmiotéw na tym obszarze, ale i przycigga¢ podmioty
dziatajgce w innych czeSciach Rumi i wojewddztwa pomorskiego, zwtaszcza z obszaru

metropolitarnego Gdansk-Gdynia-Sopot.

Jednym z najwazniejszych kierunkdw dziatan bedzie zwiekszenie przez wiadze publiczne
liczby i wartosci zlecen i zakupow ustug spotecznych u organizacji pozarzadowych

i podmiotow ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie mozliwosci:

e zlecania zadan publicznych w obszarze ustug spotecznych zgodnie z ustawg z 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

e zakupu ustug dotyczacych realizacji zadan publicznych na zasadach i w trybie
okreslonych w przepisach o zamdwieniach publicznych

e zakupu ustug dotyczacych realizacji zadan publicznych zgodnie z art. 15a ustawy o

spotdzielniach socjalnych.

Opracowane zostang wytyczne i podrecznik dla instytucji podlegtych miastu w
zakresie zlecania zadan i zakupow u organizacji pozarzadowych i podmiotow
ekonomii spotecznej (ze szczegdinym uwzglednieniem ustug spotecznych) oraz wspdine dla
wszystkich jednostek ogdlne zasady wspOtpracy z sektorem pozarzadowym i sektorem
ekonomii spotecznej (w szczegolnosci w zakresie ustug spotecznych). Wsrdd urzednikéw
promowane bedg dobre praktyki w tym zakresie oraz tworzona bedzie przestrzert do wymiany
doswiadczen (np. spotkania). Opracowana zostanie procedura wprowadzenia wieloletnich
umow przy zlecaniu zadan (3-letnich). Organizowane beda szkolenia dla pracownikow
kluczowych dla rozwoju ustug spotecznych instytucji publicznych, przy wsparciu z
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Gdansku i witasciwego terytorialnie osrodka
wsparcia ekonomii spotecznej. Dodatkowo podjete bedg dziatania usprawniajgce polityke
informacyjng dotyczacg zlecania zadan i zakupdw ustug spotecznych u organizagji
pozarzadowych i podmiotow ekonomii spotecznej polegajagce w szczegdlnosci na
integrowaniu w jednym miejscu wszystkich informacji o konkurach, a takze o
przetargach i zakupach nieobjetych Prawem zaméwien publicznych
uwzgledniajacych spoteczne aspekty Ilub preferujagcych podmioty ekonomii
spotecznej jako dostawcow ustug.

Ponadto stworzona zostanie procedura preferencyjnego udostepniania nieruchomosci
znajdujacych sie w zasobie miasta na potrzeby dziatalnosci organizacji
pozarzadowych i przedsiebiorstw spotecznych $wiadczacych lub zamierzajacych

swiadczy¢ ustugi spotecznej. Procedura ta bedzie opracowana dla catego miasta, jednak
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ze szczegOlnie korzystnymi warunkami dla tych podmiotéw, ktére bedg realizowaty ustugi na

obszarze rewitalizacji.

Dodatkowo uruchomiony zostanie mechanizm matych grantow dla realizacji
oddolnych inicjatyw na obszarze rewitalizacji, zaréwno dla organizacji obywatelskich,
jak i grup nieformalnych. Mechanizm ten bedzie dotyczyt réznych sfer aktywnosci
mieszkancow, jednak pozadane jest uwzglednienie w formule tego mechanizmu preferencji

dla dziatan z zakresu ustug spotecznych oraz podmiotéw Swiadczgcych takie ustugi.

Podjeta zostanie wspoipraca z wilasciwym terytorialnie osrodkiem wsparcia
ekonomii spotecznej (OWES) na rzecz animacji lokalnej i inkubacji przedsiebiorstw
spotecznych $wiadczacych ustugi spoteczne. Instrumenty bedace w dyspozycji OWES
m.in. dotacje na tworzenie miejsc pracy w formie przedsiebiorstw spotecznych pomoga
realizowac cele nie tylko dotyczace rozwoju ustug spotecznych, ale réwniez aktywizacji

zawodowej mieszkancdw Rumi, w szczegdlnosci z obszaru rewitalizacji.

Podmioty odpowiedzialne:

MOPS przy wspétudziale Naczelnika Wydziatu Polityki Spotecznej i Wydziatu Rozwoju Miasta

Zrodta finansowania:

$rodki jst, EFS

Wskazniki Wartos¢ bazowa Wartosc
(2015) docelowa (2022)
Opracowane i stosowane wytyczne i 0 1

podrecznik dla instytucji podlegtych miastu
w zakresie zlecania zadan i zakupdéw u
organizacji pozarzadowych i podmiotow
ekonomii  spotecznej (ze szczegllnym

uwzglednieniem ustug spotecznych)

Opracowana procedura preferencyjnego 0 1
udostepniania nieruchomosci znajdujacych

sie w zasobie miasta na potrzeby dziatalnosci

organizacji pozarzadowych i przedsiebiorstw
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spotecznych $wiadczacych lub
zamierzajgcych $wiadczy¢ ustugi spotecznej

Dziatajgcy mechanizm matych grantéw dla
realizacji oddolnych inicjatyw na obszarze
rewitalizacji z preferencjami dla ustug

spotecznych na obszarze rewitalizacji
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System realizacji i monitorowania

Koordynacja i monitorowanie oraz ewaluacja

Za koordynacje realizacji Strategii rozwoju ustug spotecznych dla obszaru rewitalizacji miasta
Rumia odpowiada MOPS przy wspoétudziale Naczelnika Wydziatu Spraw Spotecznych oraz

Wydziatu Rozwoju Miasta. we wspdtpracy z Zespotem ds. Rewitalizacji.

W ramach Zespotu powotana zostanie grupa ds. koordynacji, wdrazania i monitorowania
Strategii. Pracg grupy bedzie kierowat dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi
W pracach nad grupy roboczej bedzie uczestniczyt Naczelnik Wydziatu Spraw Spotecznych oraz
Wydziatlu Rozwoju Miasta Rumi W sktad grupy roboczej wejdg rowniez przedstawiciele
Wydziatu Edukacji, Kultury i Sportu Do udziatu w pracach grupy zostang zaproszeni takze
przedstawiciele lokalnych organizacji obywatelskich oraz sektora ekonomii spotecznej, w tym
w szczegodlnosci ekspertow w zakresie wsparcia osdb z niepetnosprawnosciami  oraz

reprezentantdw organizacji dziatajacych na rzecz oséb starszych.

Pozadany jest udziat w grupie przedstawicieli Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Wejherowie, Powiatowego Urzedu Pracy w szczegolnosci osdb odpowiedzialnych za piecze
zastepczg (istotne osoby z punktu widzenia wychodzenia z pieczy zastepczej petnoletnich
mieszkancow Rumi oraz powrotu dzieci z pieczy zastepczej do rodzin biologicznych) oraz ustugi
na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig, w tym oséb z zaburzeniami psychicznymi w kontekscie
zadan powiatu zwigzanych ze Swiadczeniem ustug na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.

Waznym partnerem przy realizacji Strategii jest takze o$rodek wsparcia ekonomii spoteczne;j.

Jesli pojawi sie taka konieczno$¢, do udziatu w pracach grupy lub do wsparcia merytorycznego,
zapraszani bedg eksperci lub instytucje zewnetrzne. Preferowane bedzie korzystanie ze

wsparcia merytorycznego finansowanego przez zewnetrzne podmioty publiczne.

Rekomendowane jest wigczenie w prace grupy, w zaleznosci od tematyki i potrzeb,
przedstawicieli Miejskiej Biblioteki Publicznej, Miejskiego Osrodka Kultury, Miejskiego Osrodka
Sportu i Rekreacji, Strazy Miejskiej. Podmioty te cho¢ potencjalnie nie odpowiadajg wprost za
dostarczanie ustug, o ktérych mowa w Strategii stanowig wazne ogniwa lokalnego
.€kosystemu”. Sg bardzo waznymi aktorami mogacymi wypetni¢ treSciq dziatania
podejmowane w ramach placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy czy dziennych
doméw pomocy i klubdw seniora. Mogg proponowac lub wspdlinie opracowywac programy lub
przedsiewziecia angazujgce rézne podmioty Swiadczace ustugi spoteczne i wzmacniajgce

jednoczesnie integracje miedzypokoleniowg (np. uczestnicy klubdw seniora czytajg
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przedszkolakom lub wykonujg z nimi rekodzieto), budujgce zaufanie miedzy sasiadami (np.
book sharing — wzajemne pozyczanie ksigzek z prywatnych zasobdéw w ramach spotecznosci
lokalnej, udostepnianie ksigzek w ramach matych wolnych bibliotek, zaangazowanie
uczestnikdw — senioréw, dzieci, mtodziez do wspdttworzenia takich matych wolnych bibliotek),
zwiekszajgce poziom bezpieczenstwa (np. bezpieczny senior, w tym jak reagowac na oszustwa

»~na wnuczka”).
Gtéwne zadania grupy to:

e koordynacja wdrazania monitorowanie postepéw osiggania celow Strategii,

o aktualizacja Strategii (jezeli zaistnieje taka potrzeba, w szczegdlnosci taka potrzeba
moze pojawic sie po ewaluacji Srédokresowej lub wdrozeniu systemu monitorowania i
oceny dostepnosci i jakosci ustug spotecznych);

e wsparcie Wydziatu Rozwoju Miasta w koordynacji realizacji strategii;

e przygotowanie okresowych informacji dla Zespotu ds. Rewitalizacji o postepach w
realizacji Strategii (o podejmowanych dziataniach — nie rzadziej niz raz na pét roku, o
poziomie osiggnietych wskaznikdbw — raz w roku, o problemach w realizacji i
podejmowanych Srodkach zaradczych);

e przygotowanie rekomendacji i wnioskow dotyczacych rozwoju ustug spotecznych na
obszarze rewitalizacji i przedstawianie ich Zespotowi ds. Rewitalizacji;

e zadbanie o spdjnos¢ dziatan podejmowanych w ramach Strategii z pozostatymi
dziataniami
w zakresie polityki spotecznej podejmowanymi przez miasto i jego jednostki podlegte
realizowanymi w ramach innych programdw, szczegdlnosci w ramach programu

rewitalizacji (np. o sekwencyjnos¢ dziatan).

Grupa prowadzi¢ bedzie systematyczng prace. Spotkania odbywac sie bedg z czestotliwoscig
zalezng od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na kwartat. Gtdéwnymi realizatorami dziatan
zaplanowanych w Strategii s3: MOPS i Wydziat Edukacji, Kultury i Sportu przy bardzo istotnym

zaangazowaniu organizacji obywatelskich i sektora ekonomii spotecznej.

Realizacja programu podlega ewaluacji Srédokresowej (w 2020 r. na podstawie danych za
2019 r.) i kofcowej (w 2023 r. na podstawie danych z 2022 r.). Ewaluacja koncowa bedzie

miafa charakter ewaluacji zewnetrznej. W proces ewaluacji zostang wigczeni mieszkancy Rumi.

Ewaluacja i monitorowanie Strategii bedg prowadzone w powigzaniu z monitorowaniem i

ewaluacjg Gminnego Programu Rewitalizacji.
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2 RUMIA

Whnioski z ewaluacji Strategii postuzg przygotowaniu jej drugiej edycji, ktdra bedzie
obowigzywa¢ od 2023 do 2030 roku, czyli w drugiej czesci okresu realizacji Gminnego

Programu Rewitalizacji oraz Strategii Rozwoju Miasta Rumi.

pundusee. ‘ y URZAD MARSZALKOWSKI % MINISTERSTWO Unia Europejska
B | WOJEWODZTWA POMORSKIEGO ROZWOIU Fundusz Spéjnosci

Pomoc Techniczna
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