Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Rumia, dnia 21.11.2018 r.
WSS.042.1.2.2018

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/2018

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Zarzadzenia Nr 1045/95/2014 z dnia 22 kwietnia
2014 r. Burmistrza Miasta Rumi w sprawie Regulaminu udzielania zamowien publicznych,
ktorych wartos¢ (bez podatku od towaréw i ustug VAT) nie przekracza wyrazonej w zlotych
rownowartosci 30 000 euro, oraz na podstawie pkt. 6.5.1 Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

1. Przedmiot zamowienia:
Przeprowadzenie szkolefi dla Uczestnikow Projektu ,,Ja w Internecie. Program szkoleniowy
w zakresie rogwoju kompetencji cyfrowych”.
Ustuga realizowana w ramach Projektu ,,Ja w Internecie. Program szkoleniowy w zakresie
rozwoju kompetencji cyfrowych”  okreslonego we wniosku o dofinansowanie Projektu
bedacego zalacznikiem do umowy o powierzenie grantu nr 057/OKIII/2018 z dnia
24 pazdziernika 2018 roku w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020 Osi  Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa,
Dziatania 3.1 Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych.

2. Termin skladania oferty: 23.11.2018 r., godz. 13:00.

3. Nazwa zamawiajacego (beneficjenta): Gmina Miejska Rumia

4. Miejsce i sposob skladania ofert:

Oferte¢ wraz z zalacznikami nalezy przestal poczty tradycyjna (przesytka polecona),

kurierem lub ztozy¢ osobiscie w formie pisemnej w sekretariacie Urzedu Miasta Rumi

przy ul. Sobieskiego 7, 84-230 Rumia. Zlozona oferta musi znajdowaé

si¢ w nieprzejrzystej i zamknietej kopercie lub innym opakowaniu z oznaczeniem: Oferta

cenowa na przeprowadzenie szkolen dla uczestnikéw Projektu ,Ja w Internecie.

Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.

NIE OTWIERAC do dnia 23.11.2018r. godz. 13:00."
Otwarcie ofert nastapi w dniu 23.11.2018 r., 0 godz. 13:30,
Wydzial Spraw Spotecznych pokéj nr 010.

Osoba do kontaktu w sprawie ogloszenia: Magdalena Skrzypczynska,
m.skrzypczynska@um.rumia.pl
Nr telefonu osoby do kontaktu w sprawie ogloszenia: (58) 679 65 39

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa,
Dziatania 3.1: Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
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5. Opis przedmiotu zamowienia.
1) Przedmiotem zamoOwienia jest przeprowadzenie szkolen dla 268 osob dorostych
w ramach projektu ,Ja w Internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencje
spoteczenstwa, Dziatania 3.1: Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji
cyfrowych,
2) OkreSlenie przedmiotu zamoéwienia za pomoca kodow CPV: 80000000-4 — uslugi
edukacyjne i szkoleniowe,
3) Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego
Zapytania ofertowego. Zamawiajacy zwraca si¢ z prosba o zlozenie oferty zgodnie
z zatacznikiem nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego.
6. Termin wykonania zamoéwienia.
Zamawiajgcy wymaga, aby caly przedmiot zamowienia zostal zrealizowany
w terminie od 4 grudnia 2018 r. do 30 czerwca 2019 roku.
7. Miejsce realizacji zamowienia.
Szkola Podstawowa Nr 7 im. Karola Wojtyly w Rumi, ul. Stefana Batorego 29,
84-230 Rumia.
8. Sposéb platnosci.
Rozliczenie za przedmiot zamdwienia odbedzie si¢ w  rozliczeniu miesi¢cznym,
po przeprowadzeniu w danym miesigcu szkolef, na podstawie faktury VAT/rachunku
oraz po podpisaniu przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego potwierdzajacego
wykonanie ustugi. Platno$¢ za wykonang ustuge bedzie platna przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy w ciggu 14 dni od daty podpisania protokotu.
9. Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji:
Ustala sie kryterium najkorzystniejszej oferty: cena 100%.

10. Wykluczenia: Zamawiajacy wykluczy Wykonawce, ktéry nie spelni warunkow
udziatu w postepowaniu okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym.

Zalgczniki: v S |
e Zalgcznik nr 1 — Formularz kalkulacji cenowe;j. \ O_Q/‘—w M

!
4

e Zalgcznik nr 2 — Szczegdltowy opis przedmiotu zamdwienia. :

e Zalgcznik nr 3 — Zakres tematyczny i kompetencje do ksztalcenia w poszczeg6lnych
modutach tematycznych.

e Zalgcznik nr 4 — O$wiadczenie o tacznym zaangazowaniu zawodowym

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa,
Dzialania 3.1: Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
nr 1/2018 z dnia 21 listopada 2018 r.
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FORMULARZ OFERTOWY
na ,,Przeprowadzenie szkolen dla uczestnikow projektu ,,Ja w Internecie. Program
szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych”.

Skladam niniejsza wycen¢ dotyczaca ,,Przeprowadzenie szkolen dla mieszkancéw
w ramach projektu ,,Ja w Internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych” zgodng ze Szczegdlowym Opisem Przedmiotu Zamoéwienia.

Cena Wartosé | Podatek o
; Warto$§¢
. . - sun B .. | jednostkowa netto VAT

Lp. | Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia | Tlosé brutto
netto [PLN] [%o] [PLN]
[PLN] [kol. 3 x 4]

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7/
i Koszt 1 godziny szkolenia w ramach
kazdego 12. godzinnego modutu szkolenia

Razem brutto:

Powyzsze ceny obejmujg wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zaméwienia
oraz wszystkie obowigzujace w Polsce podatki i inne oplaty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamOwienia.

W przypadku os6b fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej cena, o ktore;
mowa powyzej musi uwzglednia¢ réwniez wszystkie optaty, podatki, a takze koszty zwiazane
z konieczno$cig poniesienia obowigzkowych zaliczek, sktadek i podatkéw zgodnie
z odrebnymi przepisami.

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej nr 11I: Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa,
Dziatania 3.1: Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych




Fundusze

| . Unia Europejska
Europejskie stz)f:kzgosPo“ta Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego

Jednoczes$nie o$wiadczam iz zapoznalem/am si¢ z przedmiotem zamoéwienia i warunkami
opisanymi w zapytaniu ofertowym wraz z zalagcznikami oraz zdobylem/am konieczne
informacje potrzebne do wlasciwego wykonania zamowienia i nie wnosz¢ do niego uwag,.

(miejscowosc, data) (podpis z pieczatka imienng, lub podpis czytelny osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy)

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa,
Dziatania 3.1: Dzialania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego
nr 1/2018 z dnia 21 listopada 2018 r.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
w zakresie przeprowadzenia szkolen dla mieszkancow w ramach projektu ,,Ja w Internecie.
Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych”.

1. Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamoOwienia jest wybor instruktoréw/-ek do prowadzenia szkolen
(tacznie 276 godzin) z zakresu kompetencji cyfrowych dla 268 uczestnikdéw/czek
Projektu ,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji
cyfrowych”, na terenie Rumi.
Przedmiot zamoéwienia wykonywany bedzie osobiscie, bez mozliwosci zlecenia
osobom trzecim, na podstawie umowy cywilnoprawnej w okresie realizacji projektu
tj. od dnia 04.12.2018 r. do dnia 30.06.2019 r. Liczba godzin pracy instruktorow/-ek
bedzie ustalana adekwatnie do potrzeb szkoleniowych.
Ze wsparcia w ramach Projektu beda korzysta¢ dorosli mieszkancy wojewddztwa
pomorskiego, w szczegdlnosci mieszkanicy Gminy Miasta Rumia, ktérzy ukonczyli 25
lat.
Szkolenia beda odbywaly si¢ w grupach 12-osobowych, w wymiarze 12 godzin dla
kazdej grupy. Lacznie zostang przeszkolone 23 grupy. Szkolenia dla kazdej grupy
beda podzielone na 2 dni po 6 godzin. Szkolenia bedg odbywaly si¢ w Szkole
Podstawowej Nr 7 im. Karola Wojtyly w Rumi, ul. Stefana Batorego 29, 84-230
Rumia.

2. Cel szkolenia
Celem szkolenia jest: wyksztalcenie w uczestnikach Projektu podstawowych
kompetencji cyfrowych.

3. Program szkolenia
Program szkolenia winien obejmowa¢ w zalezno$ci od potrzeb edukacyjnych
uczestnikdow projektu nastepujace obszary tematyczne:
1) Rodzic w Internecie w liczbie 4 szkolen
2) Mo biznes w sieci w liczbie 3 szkolen
3) Moje finanse i transakcje w sieci w liczbie 4 szkolen
4) Dzialam w sieciach spoteczno$ciowych w liczbie 4 szkolen
5) Tworze wlasng strong internetowg (blog) w liczbie 4 szkolen
6) Rolnik w sieci w liczbie 1 szkolenia
7) Kultura w sieci w liczbie 3 szkolen

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa,

Dziatania 3.1: Dzialania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
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w oparciu o scenariusze i materialy szkoleniowe wypracowane w ramach programu

grantowego.

Wymogi dotyczgce Wykonawcy:

1) Instruktorzy/-rki bgda zobowigzani/-ne do odbycia szkolenia w trybie mieszanym,
tzw. blended learning (szkolenie stacjonarne + e-learning). Przygotowanie do
prowadzenia szkolen dla mieszkancow bedzie wymagato od instruktoréw/-ek
uczestnictwa w réznych formach edukacyjnych:

a) kazdy z instruktorow/-ek ma obowigzek uczestnictwa w catosci 2-dniowego
szkolenia stacjonarnego, dotyczacego metodyki nauczania oséb dorostych. Brak
pelnej obecnosci na szkoleniu jest réwnoznaczny z konieczno$cia zwrotu
kosztow poniesionych przez Operatora (nalezy rozumie¢ Fundacje Legalna
Kultura z siedziba w Warszawie). Szkolenia bedg organizowane przez Fundacje
Legalna Kultura w ciggu dwéch pelnych dni, od godz. 9:00 do 18:00 i od godz.
8:00 do 16:30. Kazdy z instruktoréw/-ek zobowigzany jest do uczestnictwa
w calym 2-dniowym szkoleniu, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Operatora. Data 1 miejsce szkolenia wyznaczone zostanie w terminie
pozniejszym. W wuzasadnionych przypadkach ze wzgledu na odleglosé
od miejsca zamieszkania lub trudno$ci w transporcie operator zapewma zwrot
kosztow podrézy, wyzywienie oraz nocleg.

b) samodzielne pozyskanie wiedzy merytorycznej dotyczgcej danego tematu
szkolenia dla mieszkancow korzystajac z materiatow edukacyjnych
opracowanych przez Operatora. Na zapoznanie si¢ z filmami, artykutami,
stronami internetowymi, publikacjami i scenariuszami zajg¢ nalezy przewidziec
okoto 30 godzin pracy wiasnej. Materiaty dla instruktoréw beda dostgpne na
stronie Programu www jawinternecie.edu.pl/strefaedukac;ji.

¢) na Facebook-u utworzona zostanie zamkni¢ta grupy, w ramach ktorej omawiane
beda materiaty dodatkowe i udzielane odpowiedzi na pytania, w zwiazku z tym
kazdy z instruktoréw/-ek powinien mie¢ zatozony profil na portalu Facebook.

d) ze wzgledu na tresci szkolenia i wykorzystywane metody juz przed szkoleniem
stacjonarnym nalezy zatozy¢ konto e-PUAP oraz Profil Zaufany i zapoznaé si¢
z narzedziem dla edukatoréw 1 zatozy¢ konto na stronie www.mentimeter.com.

2) Instruktorzy/-rki musza posiada¢ nastepujace kompetencje:

a) Metodyczne:

—Umieje¢tnos¢ budowania relacji z uczestnikami szkolenia 1 miedzy nimi.
—Umiejetnos¢ dostosowania metod szkolenia do potrzeb uczestnikéw grupy.
—Wykorzystania scenariuszy szkolen w procesie dydaktycznym.

—Umiejetnos¢ motywowania uczestnikow.
b) Techniczne:

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa,

Dziatania 3.1: Dzialania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
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—Umiejetnos¢ obstugi komputera, urzadzen peryferyjnych (drukarka, rzutnik
itp.) oraz urzadzen mobilnych (laptopy, tablety, smartfony).

—Umiejetnos¢ korzystania z internetu.

—Umiejetnos¢ korzystania z informacji 1 z danych w internecie.

—Umiej¢tnos¢ komunikacji z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

—Umiejetnos¢ tworzenia tresci cyfrowych.

—Umiej¢tnos$¢ ochrony urzadzen, treci cyfrowych oraz danych osobowych.

—Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw technicznych.

¢) Doswiadczenie: Udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu lekcji, zajgc,

szkolen lub warsztatow w wymiarze minimum 50 godzin szkoleniowych
w ciggu ostatnich 3 lat.

5. Instruktorami mogg zosta¢ osoby, ktére:
1) posiadaja wyzej opisane kompetencje dla instruktorow,
2) nie s3 powigzane kapitatowo lub osobowo z Zamawiajacym,
3) ich taczne zaangazowanie zawodowe, niezaleznie od formy zaangazowania,

a)

b)

d)

w realizacj¢ wszystkich projektéw finansowanych z funduszy strukturalnych
i Funduszu Spojnosci oraz dziatan finansowanych z innych zrédet, w tym srodkow
wlasnych Zamawiajgcego 1 innych podmiotéw nie przekracza 276 godzin
miesi¢cznie, przy czym limit zaangazowania zawodowego, o ktérym mowa
w niniejszym podpunkcie, dotyczy wszystkich form zaangazowania zawodowego,
w szczegblnoscei:

w przypadku stosunku pracy — uwzglednia liczb¢ dni roboczych w danym
miesigcu wynikajacych ze stosunku pracy, przy czym do limitu wlicza si¢ czas
nieobecnosci pracownika zwiazane] ze zwolnieniami lekarskimi i urlopem
wypoczynkowym, a nie wlicza si¢ czasu nieobecnosci pracownika zwigzanej
z urlopem bezplatnym,

w przypadku stosunku cywilnoprawnego, samozatrudnienia oraz innych form
zaangazowania — uwzglednia czas faktycznie przepracowany, w tym czas
zaangazowania w ramach wlasnej dzialalnosci gospodarcze] poza projektami
(o ile dotyczy),

w przypadku zatrudnienia w innych projektach finansowanych z funduszy
strukturalnych i Funduszu Spdjnosci wykonawca bedzie sktada¢ godzinowsg
ewidencje czasu pracy w ramach wszystkich projektow,

Wykonanie zadan przez Wykonawce jest potwierdzone protokolem
sporzadzonym przez t¢ osobe, wskazujgcym prawidlowe wykonanie zadan, liczbe
oraz ewidencje godzin w danym miesigcu kalendarzowym poswieconych na
wykonanie zadan w projekcie.

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”

finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa,
Dziatania 3.1: Dzialania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
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4) nie s3 zatrudnione w instytucji uczestniczacej w realizacji Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-202 na podstawie stosunku pracy, chyba Ze nie
zachodzi konflikt intereséw lub podwojne finansowanie.

6. Miejsce wykonania zamoéwienia: zapewnia Zamawiajacy na terenie Rumi.
7. Zamawiajacy zapewnia:

1) skierowanie uczestnikdéw - kandydaci na szkolenie zostang wskazani przez
Zamawiajacego Wykonawcy. Po podpisaniu umowy bedzie przekazana przed
terminem rozpoczgcia zajec lista osob zakwalifikowanych do szkolenia,

2) wyposazenie w obowigzkowe materialy szkoleniowe w postaci: literatury z zakresu
tematyki objetej programem szkolenia,

3) kazdemu uczestnikowi szkolenia w kazdym dniu realizacji szkolenia poczgstunek
w formie kawy, herbaty, zimnych napojow, stodyczy oraz cieptego positku,

4) sprzet 1 akcesoria niezbedne do realizacji szkolenia.

8. Przedstawienie programu i harmonogramu.

Szkolenie winno by¢ przeprowadzone zgodnie z programem oraz przedstawionym

harmonogramem uwzgledniajacym  godzinowy podzial zajeé. Zagadnienia

szkoleniowe powinny by¢ szczegblowo rozpisane w programie szkolenia,
okreslajacym temat zaje¢ edukacyjnych.
9. Monitoring uczestnikow.

Instruktor/-rka przed rozpoczg¢ciem szkolenia przeprowadza dla kazdego uczestnika/-

czki wstgpny test umiejetnosci, w systemie elektronicznym dostarczonym przez

Ministerstwo Cyfryzacji, a na koniec szkolenia ankiet¢ ewaluacyjna, oceniajacg jakos¢

szkolenia oraz test koncowy, badajacy przyrost umiej¢tnosci.

10. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zlozenia o$wiadczenia o lgcznym zaangazowaniu zawodowym, niezaleznie
od formy zaangazowania, w realizacj¢ wszystkich projektow finansowanych
z funduszy strukturalnych i Funduszu Spojnosci oraz dziatan finansowanych
z innych zrédel, w tym S$rodkéw wlasnych Zamawiajacego i innych
podmiotow,

2) stosowania w zakresie informacji i promocji Projektu zasad okreslonych
w ,Poradniku Dbeneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promocji” opublikowanym na stronie internetowej
www.funduszeeuropejskie.gov.pl,

3)  sporzadzenia protokolu z przeprowadzenia testu koficowego,

4)  systematycznej oceny postepow uczestnikow zaje¢, indywidualnego podejscia
w przypadku wystgpienia trudnosci w trakcie zajec,

5) Dbiezgcego informowania Zamawiajgcego na piSmie lub mailowo
o przypadkach nieobecnosci uczestnikow na zajeciach oraz w wypadku

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa,

Dziatania 3.1: Dzialania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
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7)

8)

9)

Rzeczpospolita Unia Europejska
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rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach, w trakcie ich trwania,

przekazania zamawiajacemu w terminie 7 dni po zakonczeniu szkolenia
dokumentacji okreslonej w punkcie 11 szczegbtowego opisu przedmiotu
zamoOwienia.

niezwlocznego informowania na piSmie lub mailowo o =zaistnialych
przeszkodach w realizacji programu szkolenia,

do ochrony danych osobowych uczestnikow szkolenia zgodnie
z postanowieniami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych ( Dz.U. 2018 r. poz. 1000) oraz do zawarcia z Zamawiajgcym
odrebnej umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych w zakresie
niezbednym do wydania zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia,

wystawienia faktury/rachunku wraz z dokumentacja przebiegu szkolenia, po
podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego z Zamawiajgcym.

11. Dokumentacja przebiegu szkolenia. Wykonawca prowadzi 1 dostarczy
Zamawiajgcemu dokumentacj¢ przebiegu szkolenia stanowiaca:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9

Program i harmonogram nauczania;

Dziennik zaje¢ edukacyjnych, zawierajgcy:

Oryginaly list obecnosci,

Wymiar godzin zajg¢ edukacyjnych,

Tematy zaje¢ edukacyjnych.

Oryginaly list potwierdzajacych odbi6r poczestunku.

Oryginaty list potwierdzajacych odbiér materiatéw szkoleniowych.
Oryginaty ankiet oceniajacych jako$¢ zrealizowanej ustugi,

Oryginaly testow (pre-test; post-test) wypelnionych przez kazdego
z uczestnikdw, oceniajgce wzrost poziomu wiedzy i umiejetnosci
uczestnikow w zakresie objetym tematyka szkolenia.

10) Protokoét z przeprowadzonego egzaminu koncowego.
11) Imienny wykaz 0sdb, ktore ukonczyty szkolenie.

12)

Imienny wykaz 0sob, ktore nie ukonczyty szkolenia.

12. Potwierdzenie realizacji uslugi. Potwierdzeniem prawidlowo zrealizowanej przez
Wykonawcg uslugi jest przekazanie wskazanej wyzej dokumentacji i podpisanie
protokotu zdawczo-odbiorczego z Zamawiajacym.

Projekt ,.Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”

finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,

Osi Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencije spoleczenstwa,

Dziatania 3.1: Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
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Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego
nr 1/2018 z dnia 21 listopada 2018 r.

ZAKRES TEMATYCZNY I KOMPETENCJE CYFROWE DO UZYSKANIA
podczas przeprowadzonych szkolen dla mieszkancéw w ramach projektu ,,Ja w Internecie.
Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych”.

I. Zasady Ogolne

Kazdy modul ma za zadanie wyksztalci¢ kompetencje podstawowe

Obligatoryjnym zadaniem kazdego szkolenia jest wyksztalcenie w uczestnikach
podstawowych kompetencji cyfrowych. Dlatego tez, kazdy scenariusz szkolenia opracowany
przez Operatora' musi uwzglednié ich nabycie. Wybrana kompetencja podstawowa powinna
by¢ naturalnym elementem scenariusza, pasowa¢ do kontekstu tematyki. Przykladowo:
korzystanie z poczty elektronicznej naturalnie wspiera zadanie rejestracji w serwisie
spoteczno$ciowym.

Ponizsza tabela prezentuje zestaw kompetencji cyfrowych w 5 kategoriach. Umiejgtnos¢
wykonania co najmniej jednej czynno$ci w ramach kazdej kategorii jest wystarczajgca
do uznania posiadania podstawowych kompetencji cyfrowych.

Kategoria Rodzaj kompetencji

1. Kopiowanie lub przenoszenie pliku, folderu

2. Korzystanie z przestrzeni dyskowej w internecie

UMIEJETNOSCI INFORMACYINE 3. Wyszukiwanie infarmacji na stronach administracji publicznej

4. Wyszukiwanie informacji o towarach, ustugach

5. Wyszukiwanie informacji zwigzanych ze zdrowiem

1.Wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej

2. Korzystanie z serwisow spotecznosciowych

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE
3.Telefonowanie przez internet i wideorozmowy przez internet

4.Umieszczanie na stronie internetowej stworzonych przez siebie tekstéw, zdjec,
muzyki, filméw, oprogramowania

1. Przenoszenie plikow miedzy komputerami / urzgdzeniami

UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA

PROBLEMOW 2.Instalowanie oprogramowania lub aplikacji

3.Zmienianie ustawieri dowolnego oprogramowania

! llekro¢ w niniejszym zatgczniku jest mowa o Operatorze nalezy przez to rozumie¢ Fundacj¢ Legalna Kultura z siedziba
w Warszawie.

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej nr IIT: Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa,
Dziatania 3.1: Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
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1.Korzystanie z procesorow tekstu

UIVIIEJﬁTNOSCI ZWIAZANE
Z OPROGRAMOWANIEM 2.Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych

3.Korzystanie z oprogramowania do edytowania zdjec, plikow video lub audio

UMIEJIETNOSC 1. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego
KORZYSTANIA Z UStUG PUBLICZNYCH | 2. Uzycie profilu zaufanego w co najmniej 1 e-ustudze

Zadaniem INSTRUKTOROW jest zrealizowanie celu ujetego w opisie kazdego z modutdw,
a w jego realizacji pomagaja scenariusze i materialy dla uczestnikow przygotowane przez
Operatora.

Zadaniem Operatora jest przygotowanie scenariuszy szkoleniowych oraz materialow dla
uczestnikow wedtug ponizszych wskazan.

W tabelach towarzyszacych modutom ujete sa zagadnienia obejmujgce zakres tematyczny
danego modutu. Co najmniej 70% z nich powinno by¢ uwzglednione w przygotowanym
scenariuszu, a scenariusz tworzy¢ spojna metodycznie i merytorycznie calo$é realizujgca cel.
Sposéb ujgcia wymienionych zagadnien oraz roztozenie akcentow zalezy od operatora, ktory
zobowigzany jest przygotowac scenariusze wedtug swojej najlepszej wiedzy i praktyki.

Wyjatek dotyczgcy zagadnien jakie powinien uwzglednié Operator stanowi kategoria
,»,Umiejgtnos¢ korzystania z ushug publicznych”, w ktérej wpisano sugerowane ustugi
e-administracji, zwigzane z tematyka modutu. Nie jest to lista zamknieta - operator moze
wybra¢ ustugi najbardziej odpowiadajace potrzebom uczestnikow. Moze takze dotgczyé¢ do
programu zaje¢ inne elektroniczne ustugi publiczne, ktore pasuja do kontekstu szkolenia.
Ministerstwo - Cyfryzacji wydato Katalog cyfrowych uslug polskiej administracji — do
~pobrania ze strony http://mc.gov.pl. Najbardziej aktualny na dzien 02.08.2017 dostepny jest
pod adresem https://me.gov.pl/aktualnosci/katalog-cyfrowych-uslug-polskiej-administracji-
aktualizacja. Statystyki dotyczace popularno$ci wybranych ustug e-administracji mozna
znalez¢ na stronie widok.gov.pl.

II. Moduly Tematyczne
Przewiduje si¢ realizacj¢ szkolen w ramach nastepujacych modutow szkoleniowych:

l. ,,Rodzic w Internecie”

Modul ,Rodzic w Internecie” adresowany do rodzicow/opiekunéw pos$wiecony jest
przygotowaniu rodzica do roli przewodnika dziecka w zakresie bezpiecznego i ,,madrego”
korzystania z sieci i reagowania na sytuacje zagrozenia. Rodzic/opiekun pozna zroédla
wartosciowych i pochodzacych z legalnych Zrédet tresci dla dziecka, zrozumie jak zapewnié
bezpieczenstwo dziecku w sieci, jak rowniez nauczy si¢ korzysta¢ z podstawowych ushug

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa,
Dziatania 3.1: Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
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e-administracji dedykowanych rodzinom takich, jak zlozenie wniosku Rodzina 500+,
uzyskanie Karty Duzej Rodziny i wielu innych. Zawarte w module elementy szkoleniowe
shuzy¢ majg ponadto podniesieniu kompetencji w zakresie korzystania z kultury i z zasobow
edukacyjnych w internecie, co jest bardzo istotne w niwelowaniu barier i przeciwdziataniu
wykluczeniu kulturowemu.

Kategoria

Zagadnienie

UMIEJETNOSCI
INFORMACYJINE

1.Wyszukiwanie wartoéciowych treéci dla dzieci i rodzicw wraz z oceng wiarygodnosci Zrédet informacji:
a) zwigzanych z rozwojem zainteresowan,
b) tresci edukacyjne,
c) zasoby kultury,
d) gry komputerowe i gry online,
e) strony instytucji publicznych,
f) zwigzanych ze zdrowiem, w tym na portalach, gdzie informacjami dzielg sig inni
uzytkownicy.
2.Rozpoznawanie treéci szkodliwych i niebezpiecznych dla dzieci i miodziezy oraz sposoby
reagowania na nie, w tym znajomos¢ oznaczen wieku i tresci w odniesieniu do stron
internetowych, gier i aplikacji (w tym system PEGI).
3.Umiejetnoé¢ odrdinienia zrddet tresci legalnych od nielegalnych (film, muzyka, ksigzki etc.)
a) Streaming, VOD, itp.,
b) Pobieranie plikow,
c) Aplikacje.
4, Prawo autorskie w zakresie istotnym dla rodzicow i dzieci.

UMIEJETNOSCI
KOMUNIKACYJNE

1. Bezpieczne korzystanie ze smartfondw, rozmowy przez internet (np. wideorozmowy,
rozmowy grupowe).

2. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy korzystaniu z ustug firm
turystycznych, telekomunikacyjnych, bankéw, urzedéw itp.

UMIEJETNOSCI
ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW

1. Umiejetno$é nadzorowania aktywnosci dziecka w sieci.

2. Wiedza na temat ogdlnych zasad bezpieczeristwa, ktérych powinno przestrzega¢ dziecko w
internecie. w tym:

a) sposoby reagowania na zagrozenia w sieci (hate, trolling, kradziez tresci) i znajomos¢ instytucji
$wiadczacych pomoc w tym zakresie (np. telefon dla rodzicéw 800 100 100),

b) tworzenie bezpiecznych haset, logowanie sig przez sprawdzone sieci WiFi etc.,

c) bezpieczne zarzadzanie prywatnoscia w sieci, w tym publikowanie réznych tresci przez rodzicéw i
dzieci, dbatoé¢ o wizerunek dziecka w internecie.

3. Symptomy naduzywania internetu przez dziecko i reakcja na nie.

4. Uéwiadomienie dziecku sposobu i konsekwencji dziatania transakcji w internecie (zakupy, sprzedaz,
zawieranie umodw, pfatnosci elektroniczne) oraz pfatnoici wewnatrz aplikacji mobilnych.
Odpowiedzialno$é¢ prawna rodzicdw za postepowanie dziecka w internecie, prawa i obowigzki
wynikajace z regulaminéw wybranych serwisdw internetowych.

5. Nauka samodzielna i wspdlna z dzieckiem z wykorzystaniem cyfrowych zasobow kultury i archiwow
oraz irédet internetowych (np. Wikipedia, TED, Khan Academy, Ninateka, POLONA).

6. Udostepnianie tresci kultury w sieci. Odpowiedzialno$é prawna, plagiat, dozwolony uzytek, prawo
cytatu.

7. Korzystanie z bankow zdjeé/klipédw/diwiekow. Rodzaje licencji, warunki uzytkowania.

8. Korzystanie z serwisdw spotecznosciowych przez dzieci i rodzicow, w tym prowadzenie profilu na
Facebooku, YouTube, Twitterze, Instagramie i in. (wiedza o ograniczeniach wiekowych na
poszczegdlnych portalach).

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE
Z OPROGRAMOWANIEM

1. Ochrona komputera i innych urzadzen przed ztosliwym oprogramowaniem.
2. Korzystanie z narzedzi kontroli rodzicielskiej na komputerach i urzgdzeniach mobilnych.

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
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1.
UMIEJETNOSC 2.
KORZYSTANIA Z USLUG z'
PUBLICZNYCH 5‘
6.

Zat

ozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.

Wykorzystanie profilu zaufanego.

Zto

zenie wniosku Rodzina 500+.

Uzyskanie Karty Duzej Rodziny.
Korzystanie z bibliotek, muzedw i archiwdw cyfrowych.

Ust

ugi zwigzane ze zdrowiem.

2. ,,Mo0j biznes w sieci”

Modul ,,M¢6j biznes w sieci” przeznaczony jest przede wszystkim dla przygotowujacych sie

do otwarcia wlasnego biznesu. Uczestnik nauczy si¢ jak moze wykorzystaé zasoby internetu,
aby podnies¢ skuteczno$¢ dziatania w ramach poszczegdlnych funkcji biznesowych
(komunikacja, marketing, zaopatrzenie, finanse itp.). W szczegdlnosci pozna dedykowane dla
biznesu ustugi e-administracji. Zawarte w module elementy szkoleniowe stuzy¢ maja ponadto
podniesieniu kompetencji w zakresie korzystania z zasobow edukacyjnych dla przysztych
przedsiebiorcow (np. Akademia PARP).

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE
ZOPROGRAMOWANIEM

Kategoria Zagadnienie
1. Wyszukiwanie dostawcdw, ofert, sprawdzanie wiarygodnosci
2. potencjalnego partnera biznesowego. (np. w ems.ms.gov.pl, mojepanstwo.pl).
3. Rozpowszechnienie w sieci informacji o swoim biznesie,
4. (wizytdwka, media spotecznosciowe, widocznosé w serwisach typu Google Maps, itd.).
UMIEJETNOSCI INFORMACYINE 5. Wyszukiwanie informacjli rja stro_nz?ch instytucji pl_Jincznych, np. o fegulfacjach prawnych
dotyczacych handlu w sieci, serwiséw z przetargami, bazakonkurencyjnosci.gov.pl.
6. Wykorzystywanie materiatéw z sieci (whasnos¢ intelektualna otwarte licencje).
7. Wyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem zainteresowan, kursdw e-learningowych,
podcastéw tematycznych, platform z zasobami do nauki dla przedsiebiorcéw (np.
Akademia PARP).
UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYINE 1. Prowac!zenie rozméw. przez ipternet. I(np. wideor?zmowy, rozm?wyg.rupo.w_g).. '
2. Komunikacja elektroniczna z klientami i dostawcami, w tym uzyskiwanie opinii klientow.
1. Zakupy i sprzedaz przez internet, w  tym ptatnosci
elektroniczne, potwierdzenie zakupdw, paragony itd.
2. Wiedza o podstawach posiadania witasnej strony internetowej, w tym np. funpage’a w
mediach spotecznosciowych (na Facebooku, YouTube, Twitterze, Instagramie i in.) i
UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA informz;!cje ja_k ja urgchomié z wykorzystaniem prostych w obstudze narzedzi.
PROBLEMOW 3. Marketmg_w mternecw:._ .
4. Zarzadzanie prywatnoscig w sieci.
5. Korzystanie z bankowosci elektronicznej lub przyjmowanie ptatnosci online.
6. Reagowanie na naruszenie wiasnych praw autorskich.
7. Reagowanie i radzenie sobie ze zjawiskami niepozadanymi i groznymi (hate, trolling,
kradziez tresci).
1. Ochrona komputera i innych urzadzern przed ztosliwym oprogramowaniem.
2. Przyktady przydatnych aplikacji do wykorzystania (np. do zarzadzania informacjami o

klientach, dostawcach):
a) jakigdzie ich szukad,
b) jak instalowad,
¢) jakido czego uzywac,
d) na co uwazac i na co zwracac szczegolng uwage (pod katem bezpieczeristwa).
. Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych mogg by¢ udostepnione tresci
oprogramowanie wraz z przyktadami / irédtami.

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
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1.
2.
3.
UMIEJETNOSC KORZYSTANIA Z
PUBLICZNYCH 4.
5.

Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.

Woykorzystanie profilu zaufanego.

Zalozenie/zawieszenie/zakoriczenie dziatalnosci gospodarczej, w tym np. wykorzystanie
platformy testowej CEIDG lub biznes.gov.pl do prébnego wypetniania i wystania wniosku,
(procedura: przygotowanie wniosku online, ztozenie wniosku i dokonanie ptatnosci).
Zatatwianie droga elektroniczng spraw zwigzanych z wystaniem
pisma/informacji/sprawozdania do urzedu, odbiorem odpowiedzi od urzedu (z
uwzglednieniem wykorzystania wsparcia dostepnego w ramach Centrum Pomocy w
serwisu biznes.gov.pl).

Rozliczenia podatkowe, deklaracje i sktadki na ZUS online.

3. ,,Moje finanse 1 transakcje w siect”

Modul ,Moje finanse i transakcje w sieci” przeznaczony jest dla wszystkich, ktorzy chcieliby
nauczy¢ sie¢ zatatwiaé skutecznie sprawy prywatne, biznesowe, finansowe i urzedowe
za poSrednictwem internetu. Po zakonczeniu szkolenia kazdy uczestnik bedzie potrafil
wykorzystujac sie¢ zarzadza¢ kontem bankowym, dokonywac¢ platnosci, realizowaé zakupy,

rezerwowaé podroz, placié

podatki oraz nauczy si¢ jak korzysta¢ z podstawowych ustug

e-administracji m.in. wnioskujac o zaswiadczenia, $wiadczenia czy tez wystepujac o dowod

osobisty - wszystko w sposob elektroniczny, szybko i bezpiecznie.

Kategoria

Zagadnienie

UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE

1. Wyszukiwanie ofert, ocena wiarygodnosci kontrahenta (np. ems.ms.gov.pl,
mojepanstwo.pl).

2. Wyszukiwanie informacji na stronach instytucji publicznych.

3. Znajomos¢ praw konsumenta jak rowniez: programy ochrony kupujacych, ubezpieczenie
transakcji, obcigzenie zwrotne etc.

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE

1. Bezpieczne korzystanie z serwisow spotecznosciowych.
2. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy korzystaniu z ustug firm
turystycznych, telekomunikacyjnych, bankéw, urzedow itd.

UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW

1. Zakupy i sprzedaz przez internet (portale aukcyjne).

2. Zarzadzanie kontem bankowym, ptatnosci elektroniczne i bezgotdwkowe oraz
bezpieczne korzystanie z nich (nauka z wykorzystaniem demo serwiséw bankowych).

3. Organizacja/Rezerwacja podrozy.

4, Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscia w sieci, Swiadomo$¢ przeptywu danych
osobowych, bezpieczenstwo informacji zastrzegania kart pfatniczych i dokumentéw
tozsamosci w przypadku kradziezy lub zagubienia.

5. Klauzule niedozwolone — regulaminy, status prawny wilaicicieli serwisow
internetowych.

6. Prawa i obowigzki wynikajgce z regulaminéw serwiséw internetowych, konsekwencje
finansowe.

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z
OPROGRAMOWANIEM

1. Korzystanie z aplikacji zapewniajacych bezpieczenstwo w sieci (np. szyfrowanie
transmisji.

2. Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych moga by¢ udostepnione tresci
i oprogramowanie wraz z przyktadami / zrédtami.

UMIEJETNOSC KORZYSTANIA Z UStUG
PUBLICZNYCH

Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.

Whykorzystanie profilu zaufanego.

Deklaracje podatkowe online.

Korzystanie z dowolnych ustug e-administracji (np. wniosek o dowdd osobisty,
zatozenie/zawieszenie/zakoriczenie dziatalnosci gospodarczej, rejestracja osoby
bezrobotnej, wydanie karty EKUZ, wydanie odpisu aktu stanu cywilnego, zawiadomienie

B Wi

o0 zbyciu pojazdu, wniosek Rodzina 500+ itd.).

Projekt ,,Ja w internecie.
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4. ,,Dziatam w sieciach spotecznos$ciowych”

Modut ,,Dziatam w sieciach spoleczno$ciowych” przeznaczony jest dla osdb, ktére chca
pozna¢ filozofi¢ i1 sposob funkcjonowania sieci spoleczno$ciowych oraz wykorzysta¢
je w dzialalnosci na rzecz swojej spolecznosci lokalnej lub prywatnie. Uczestnicy po
zakonczeniu szkolenia nabedg umiej¢tnosci pozwalajagce na bezpieczne poruszanie sie
w Swiecie sieci spoleczno$ciach, w tym m.in naucza si¢ nawigzywaé i kontynuowaé swoje
znajomosci, ksztattowaé swoj wizerunek, wykorzystywac i dzieli¢ si¢ swg tworczoscig oraz
korzysta¢ z cudzej ze szczegblnym uwzglednieniem regulacji prawa autorskiego,
wspoldziata¢ z innymi. Ponadto naucza si¢ jak korzysta¢ z podstawowych ushug
e-administracji z wykorzystaniem konta w ePUAP i profilu zaufanego. Ponadto nauczg sie jak
korzysta¢ z podstawowych ustug e-administracji z wykorzystaniem konta w ePUAP i profilu

zaufanego.

Kategoria

Zagadnienie

UMIEJETNOSCI INFORMACYINE

Rozpowszechnienie w sieci informacji o swojej stronie.

Rozumienie zjawisk i zagadnienn dotyczacych tzw. fake news, hate, ochrony wizerunku
0s6b oraz prawa autorskiego.

Wyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem zainteresowan, kurséw e-learningowych,
podcastow tematycznych, platform z zasobami do nauki dla oséb dorostych.

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE

Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy

korzystaniu z ustug firm turystycznych, telekomunikacyjnych, bankéw, urzeddw itd.
Prowadzenie komunikacji z odbiorcami strony i mediéw

spotecznosciowych (netykieta, hate, trolling itp.).

UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW

Nowprwne|pwne

Hosting strony internetowe;.

Korzystanie z analityki internetowej (np. Google Analytics)

Internetowe instrumenty promocji (reklamy, ptatne posty pozycjonowanieitp.).
Bezpieczne zarzgdzanie prywatnoscig w sieci.

Prowadzenie profilu na Facebooku, YouTube, Twitterze, Instagramieiin.
Reagowanie na naruszenia wtasnych praw autorskich.

Korzystanie z  bankéw  zdjeé/klipdw/diwiekéw. Rodzaje licencji. Warunki
uzytkowania. Odpowiedzialno$¢ prawna. Plagiat. Prawo cytatu.

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE
Z OPROGRAMOWANIEM

R

Utworzenie strony internetowejz wykorzystaniem prostych w obstudze narzedzi.

Podstawy obstugi systemdw CMS i innych.

Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych mogg byé¢ udostepnione

tresdci i oprogramowanie wraz z przyktadami / zrédtami.

Tworzenie tresci (stownej, graficznej, muzycznej, filmowej) na strone internetowa z

wykorzystaniem prostych aplikacji:

e jak i gdzie ich szukac,

e jak instalowac,

e jak i do czego uzywac,

® na co uwazac i na co zwracac szczegdlng uwage (pod katem bezpieczenstwa i prawa
autorskiego).

UMIEJETNOSC KORZYSTANIA Z UStUG
PUBLICZNYCH

B

Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.
Wykorzystanie profilu zaufanego.
Rejestracja domeny internetowe;j.

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”

finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,

Osi Priorytetowej nr I1I: Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa,

Dziatania 3.1: Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych




Fundusze

Europejskie
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Unia Europejska

RZECZPOSPOIItH Europejski Fundusz

5. ,,Tworze wlasng strong internetowa (blog)”

Modul ,,Tworze wihasna strone internetowa z wykorzystaniem popularnych kreatorow”
przeznaczony jest dla 0sob, ktore cheialyby mie¢ swoje miejsce w sieci w postaci wlasne;j
strony internetowej lub blogu. Uczestnicy po zakonczeniu szkolenia nabedg podstawowe

umiejetnosci pozwalajace im stworzy¢ takie miejsce, zarzgdza¢ nim, opracowywacl
i dodawa¢ do niego tresci (stowne, graficzne, muzyczne, filmowe), z uwzglednieniem

ich ochrony na gruncie prawa autorskiego, monitorowa¢ wykorzystujac mechanizmy
analityki internetowej, rozpowszechnia¢ oraz zrozumie¢, jakie sprawy formalne trzeba
zalatwi¢. Ponadto naucza sie jak korzysta¢ z podstawowych ustug e-administracji
z wykorzystaniem konta w ePUAP 1 profilu zaufanego.

Kategoria

Zagadnienie

UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE

i
2.

Rozpowszechnienie w sieci informacji o swojej stronie.

Rozumienie zjawisk i zagadnieri dotyczacych tzw. fake news, hate, ochrony
wizerunku osdéb oraz prawa autorskiego.

Wyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem  zainteresowan, kursow e-
learningowych, podcastéw tematycznych, platform z zasobami do nauki dla oséb
dorostych.

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYINE

Uzyskanie pomocy online(czat, email, wideorozmowy) przy korzystaniu z ustug firm
turystycznych, telekomunikacyjnych, banku, urzedéw

Prowadzenie komunikacji z odbiorcami strony i mediéw spotecznosciowych (etykiety,
hale, rolling itp

UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW

oL b it R

Hosting strony internetowej.

Korzystanie z analityki internetowej (np. Google Analytics)

Internetowe instrumenty promocji (reklamy, pfatne posty pozycjonowanie itp.).
Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w sieci.

Prowadzenie profilu na Facebooku, YouTube, Twitterze, Instagramieiin.
Reagowanie na naruszenia wtasnych praw autorskich.

Korzystanie z bankéw  zdje¢/klipow/diwiekdw. Rodzaje licencji. Warunki
uzytkowania. Odpowiedzialnos¢ prawna. Plagiat. Prawo cytatu.

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z
OPROGRAMOWANIEM

Ll o

Utworzenie strony internetowe] zwykorzystaniem prostych w obstudze narzedzi.
Podstawy obstugi systemoéw CMS i innych.

Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych mogg by¢ udostepnione
tresci i oprogramowanie wraz z przyktadami / Zrodtami.

Tworzenie tresci (stownej, graficznej, muzycznej, filmowej) na strone internetowg z
wykorzystaniem prostych aplikacji:

jak i gdzie ich szukac,

jak instalowad,

jak i do czego uzywac,

na co uwazaé i na co zwracac szczegdlng uwage (pod katem bezpieczeristwa i prawa
autorskiego).

UMIEJETNOSC KORZYSTANIA Z UStUG
PUBLICZNYCH

N

. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.
. Wykorzystanie profilu zaufanego.
. Rejestracjadomenyinternetowej.

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”

finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,

Osi Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa,
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6. ,,Rolnik w sieci”

Modut ,Rolnik w sieci” przeznaczony jest przede wszystkim dla rolnikow, ktorzy
na szkoleniu dowiedza si¢ gdzie i jakie przydatne informacje, aplikacje i e-ustugi moga
znalez¢ w sieci, jak z nich bezpiecznie korzysta¢, jak regulowaé¢ swoje rachunki bez
koniecznosci odwiedzania placowki bankowej czy urz¢du. W ramach nauki pozyskiwania
informacji z sieci uczestnicy szkolenia zapoznajg si¢ z najpopularniejszymi portalami
rolniczymi (np. farmer.pl, gospodarz.pl, topagrar.pl, ppr.pl, tygodnik-rolniczy.pl, wrp.pl,
gieldarolna.pl), dedykowanymi forami wymiany informacji rolniczych (np. rolnik-forum.pl,
fpr.com.pl) oraz portalami meteorologicznymi (np. pogodynka.pl, agropogoda.pl). Ponadto
nauczg si¢ jak korzysta¢ z podstawowych ustug e-administracji z wykorzystaniem konta w
ePUAP i profilu zaufanego, Geoportalu (geoportal.gov.pl), rozliczen podatkowych online
(e-platnosci 1 e-deklaracje), ustug online dla ubezpieczonych w KRUS (portal
eKRUS.gov.pl), ustug Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich (ksow.pl), ARiIMR,
ARR/ANR/ODR - docelowo KOWR oraz GIW/GIS/PIORIN/GIJHARS — docelowo PIBZ.

Kategoria [Zagadnienie

1. Pozyskiwanie informacji z sieci:
= przeglad najpopularniejszych portali rolniczych (np. farmer.pl, gospodarz.pl, topagrar.pl,
ppr.pl, tygodnik-ralniczy.pl, wrp.pl, gieldarolna.pl);
= fora wymiany informacji rolniczych — zasady korzystania (np. rolnik-forum.pl,
fpr.com.pl);
= portale meteorologiczne (np. pogodynka.pl, agropogoda.pl);
= media spotecznosciowe.
2. Wyszukiwanie dostawcow, ofert, sledzenie trendow.
3. Wyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem zainteresowar, kurséw e-learningowych,
podcastéw tematycznych, platform z zasobami do nauki dla oséb dorostych.

UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE

1. Komunikacja elektroniczna z odbiorcami i dostawcami.

Prowadzenie rozméw przez internet (np. wideorozmowy, rozmowy grupowe).

3. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy korzystaniu z ustug firm
turystycznych, telekomunikacyjnych, bankéw, urzeddw itd.

Ling

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYINE

1. Zakupy i sprzedaz przez internet.

2. Licencje i patenty zwigzane z uprawa i ochrong roslin.

3. Zarzadzanie kontem bankowym, e-ptatnosci (nauka
z wykorzystaniem demo serwiséw bankowych).

4, Sprawdzanie warunkéw pogodowych w sieci (profesjonalne prognozy pogody,
systemy i aplikacje RSO).

5. Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscia w sieci (przyktady

oszustw i prob wytudzen).

7. Prawa i obowigzki wynikajagce z regulaminéw serwiséw internetowych.

UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW

o

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
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1. Ochrona komputera i innych urzadzen przed ztosliwym oprogramowaniem.

2. Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych mogg by¢ udostgpnione
tresci i oprogramowanie.

3. Przyktady darmowych aplikacji mobilnych dla rolnikéw (moina skorzystac z
przykiaddéw aplikacji dostepnych na wybranych z ww. stron e-administracji np. geoportal,
czy ksow.pl, agro-alarm.pl):
= jak i gdzie ich szukac,
= jak instalowac,
= jakido czego uzywac,
= npaco uwazacina co zwracac szczegdlng uwage (pod katem bezpieczenstwa i

prawa autorskiego).

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z
OPROGRAMOWANIEM

Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.

Wykorzystanie profilu zaufanego.

Geoportal (geoportal.gov.pl).

Rozliczenia podatkowe online (e-ptatnosci i e-deklaracje).

Ustugi online dla ubezpieczonych w KRUS (portal

UMIEJETNOSC eKRUS.gov.pl).

KORZYSTANIA PUBLICZNYCH Z UStUG Zintegrowany System Rolniczej Informacji Rynkowe;j.

Krajowa Sie¢ Obszardw Wiejskich (ksow.pl).

8. Podstawowe ustugi online ARIMR (w szczegolnosci:_http://www.arimr.gov.pl/dla-
beneficjenta/wnioski.html) — zasady wypetniania wnioskdw i zatatwiania spraw online.

9. Ustugi online ARR/ANR/ODR — docelowo KOWR.

10. Ustugi online GIW/GIS/PIORIN/GIJHARS — docelowo PIBZ.

o il

~ o

7., Kultura w sieci”

Modut ,,Kultura w sieci” przeznaczony jest dla wszystkich, ktérzy chca dowiedzied si¢ gdzie
w internecie szuka¢ ciekawych i przydatnych zasobow szeroko pojetej kultury i zasobow
edukacyjnych z legalnych Zrodet oraz jak wykorzystywac je do nauki lub wiasnej tworczosci.
Uczestnicy szkolenia zapoznaja si¢ z ogolnodostgpnymi portalami prezentujgcymi dorobek
polskiej kultury (Ninateka — Filmoteka Narodowa, Polona, Encyklopedia Teatru Polskiego,
Narodowe Archiwum Cyfrowe, Narodowy Instytut Fryderyka Chopina). Poznaja praktyczne
podstawy prawa autorskiego, niezbg¢dne do korzystania z kultury w sieci i zdobedg
umiejetno$¢ wyszukiwania legalnych zrédet kultury, w tym korzystania z Bazy Legalnych
Zrédet. Uczestnicy dowiedzg sie jak odtworzy¢ historie wiasnej rodziny, miejscowosci czy
regionu bazujac na informacjach z sieci i jak stworzy¢ drzewo genealogiczne.

Kategoria Zagadnienie

1. Woyszukiwanieinformacjina stronach internetowych instytucji kultury (muzea,
biblioteki, domy kultury, teatry, filharmonie, archiwa itp.), wartosciowych zasobéw
kultury oraz zasobdw edukacyjnych z legalnych zrédet.

2. Woyszukiwanie informacji o  wydarzeniach kulturalnych
(wystawy, koncerty, festiwale, spektakle).

3. Korzystanie z wirtualnych galerii muzealnych.

UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE

1. Prowadzenie rozméw przez internet (np. wideorozmowy, rozmowy grupowe).
UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE 2. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy korzystaniu z ustug firm
turystycznych, telekomunikacyjnych, bankéw, urzedow itd.

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa,
Dziatania 3.1: Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
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UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW

10.
11.
12.

Dzielenie sie wtasnymi tekstami, zdjeciami, muzyka, filmami w mediach spotecznosciowych
(na Facebooku, YouTube, Twitterze, Instagramie i in.), tworzenie cyfrowych galerii zdjeé.
Bezpieczne korzystanie z nich i zarzadzanie tozsamoscig oraz wtasnym wizerunkiem w
sieci.

Nauka z wykorzystaniem cyfrowych zasobdw kultury i archiwéw oraz #rédet
internetowych (np. Wikipedia, TED, Khan Academy, Baza Legalnych Zrddet, Ninateka,
POLONA).

Rozwijanie umiejetnosci wykorzystywania cyfrowych zasobéw kultury w sieci (z
uwzglednieniem zagadniern prawa autorskiego) np. do stworzenia drzewa
genealogicznego, odtworzenia historii wiasnej rodziny, miejscowosci.

Ogladanie, stuchanie, pobieranie wersji cyfrowych filméw, muzyki, literatury, audycji
radiowych, obrazéw, prasy, gier, komikséw z legalnych Zrédet kultury.

Rezerwowanie biletéw na imprezy kulturalne online.

Nauka korzystania z e-bookdéw (np. na czytnikach elektronicznych) i audio-bookdw.

Nauka korzystania z mozliwosci tworzenia i edytowania wtasnych map z wykorzystaniem
takich narzedzi, jak Google Maps, MyMaps, OpenStreetMaps.

Korzystanie z bankéw zdjec/klipdw/diwiekdw. Rodzaje licencji. Warunki uzytkowania.
Prawa i obowiazki wynikajace z regulamindéw serwiséw internetowych.

Udostepnianie tresci kultury w sieci. Odpowiedzialnos¢ prawna. Plagiat. Prawo cytatu.
Reagowanie na naruszenie wiasnych praw autorskich.

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE
Z OPROGRAMOWANIEM

Zakup oprogramowania w sieci (kontrola legalnosci) — prawa obowigzki wynikajace |
posiadanej licencji.

Przyktady przydatnych aplikacji do wykorzystania (np. do obrdbki graficznej plikow,
porzadkowania i zarzadzania UMIEJETNOSC KORZYSTANIA Z UStUG PUBLICZNYCH.
Swiadome, krytyczne, odpowiedzialne i selektywne korzystanie z cyfrowych zasobdw
kultury (Zrédet muzealnych, bibliotecznych i audiowizualnych, archiwalnych i zabytkowych
repozytoriéw cyfrowych np. Federacja Bibliotek Cyfrowych, Polona, Ninateka, Cyfrowe

Zbiory MNW, szukajwarchiwach.pl, portalu http://www.europeana.eu/).

IV. MINIMALNY ZAKRES SCENARIUSZY SZKOLEN
Kazdy scenariusz szkolenia powinien:

uwzglednia¢ nabycie podstawowych kompetencji cyfrowych, czyli umiejetnosci
wykonania co najmnmiej jednej czynno$ci w ramach kazdej kategorii wymienionej
w tabeli w definicji 8) Koncepcja realizacji projektu grantowego;

obejmowac jeden obszar tematyczny wymieniony w punkcie I1I.

zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

. Tytul modutu.

D oa e

~J

Cele modutu i umieje¢tnosci cyfrowe do nabycia w trakcie zaje¢, ze wskazaniem ktore
podstawowe umiejgtnosei cyfrowe zostaly uwzglednione w scenariuszu.

. Grupa docelowa uczestnikow.
. Liczebnos¢ grupy szkoleniowe;.
. Czas realizacji scenariusza, w tym liczba i czas planowanych spotkan.

Przebieg (krok po kroku z uwzglednieniem metod i szacunkowego czasu) i forma realizacji
zajec.

. Wskazanie w ktorych momentach przebiegu szkolenia, ktore zagadnienie jest realizowane.
. Narzedzia 1 materiaty dydaktyczne (réwniez przewidziane do wytworzenia w ramach

projektu) wykorzystane w czasie zajec.

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa,
Dziatania 3.1: Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
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Operator przedstawia 2 scenariusze zajg¢ do oceny na etapie sktadania wniosku. Po
podpisaniu umowy z operatorem, musi on uzupelni¢ scenariusze szkolen w pozostatych
obszarach tematycznych, utworzy¢ materialy dla uczestnikow i przekaza¢ komplet do
akceptacji CPPC w ciggu maksymalnie dwoch miesigcy od podpisania umowy.

CPPC po otrzymaniu scenariuszy od wszystkich beneficjentéw, moze poprosi¢ o ich
uzupelnienie. W szkoleniach mogg by¢ wykorzystane tylko scenariusze zaakceptowane przez
CPPC.

Przygotowanie tych elementow stanowi koszt kwalifikowany w projekcie. Komplet
scenariuszy i materialéow wytworzonych w projekcie zostanie opublikowany na zasadach
spojnych, przewidzianych dla catego projektu. Materiaty beda mogly by¢ wykorzystywane
przez wszystkich zainteresowanych co najmniej do uzytku niekomercyjnego.

V. MATERIALY DLA UCZESTNIKOW

Procz scenariusza zaje¢ w zakresie dziatan operatora jest przygotowanie materiatow dla
uczestnikéw szkolen, odpowiadajacych kazdemu scenariuszowi zaje. Operator przekazuje
je co najmniej w formie elektronicznej grantobiorcom do dystrybucji dla uczestnikow
szkolen.

VI. WYKORZYSTANIE SCENARIUSZY SZKOLENIOWYCH

Szkolenia musza byé realizowane w oparciu o scenariusze i materialy szkoleniowe
wypracowane w ramach niniejszego programu grantowego, ktére zostana opublikowane w
jednym miejscu, na zasadach spojnych, przewidzianych dla calego projektu. Oznacza to, ze
instruktor moze wybra¢ kazdy z opublikowanych scenariuszy, a nie tylko opracowany przez
jego operatora.

Instruktor realizujgc szkolenia na bazie scenariuszy powinien dostosowaé je do warunkéw
szkoleniowych, mozliwosci i potrzeb uczestnikow. W oparciu o wlasne doswiadczenia moze
zmodyfikowaé scenariusz i przekaza¢ go przez operatora do akceptacji CPPC.
Zaakceptowany scenariusz powinien trafi¢ do bazy wspélnej dla catego projektu.

Projekt ,,Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej nr III: Cyfrowe kompetencje spoteczefistwa,
Dziatania 3.1: Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych



Fundusze

. Unia Europejska
Europejskie ggfsﬁfg ospolita Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego
nr 1/2018 z dnia 21 listopada 2018 r.

OSWIADCZENIE
Nawigzujac do zapytania ofertowego nr........... Q1111 BT

18, THZE] POAPISAIIY <0y a.omoms sinn sinsisinminis s iamisimo o sinsisisin nscvio e o 18 aie b ias wacs wim v e
(imig i nazwisko)

o$wiadczam, ze moje laczne zaangazowanie zawodowe w realizacj¢ wszystkich projektow
finansowanych z funduszy strukturalnych i FS oraz dzialan finansowanych z innych zrodet, w
tym srodkéw wlasnych beneficjenta i innych podmiotéw, nie bedzie przekraczac 276 godzin

miesiecznie.

(Podpis)

Projekt ,.Ja w internecie. Program szkoleniowy w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.”
finansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej nr I11: Cyfrowe kompetencije spoteczenstwa,
Dziatania 3.1: Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych






